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MAPA GEO-REFERENCIAL / POSICION GEO REFERENCIAL

S aai

Av. Simén Bolivar y Via Nayon, Complejo Ekopark, Torre 3

vvvvv

EMPRESA: OTECEL S.A TELEFONICA

SECTOR: Monteserrin Ifiaquito

CALLES:

Av. Simén Bolivar y Via Nayodn

Edificio Ekopark Torre 3

REPRESENTANTE LEGAL: Andrés Donoso

JEFE DE SALUD Y SEGURIDAD DEL TRABAJO: Andrea Fierro

FECHA ELABORCION: febrero 2021

MOTIVO DE ACTUALIZACION: actualizacion anual.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA:

INFORMACION GENERAL: La razén social es OTECEL S.A.

Se encuentra ubicada en la parroquia Monteserrin Inaquito en la Av. Simdn Bolivar y via Nayon,
dentro del edificio Ekopark Torre.

Su representante legalmente constituido es Andrés Donoso correo electrénico
andres.donoso @telefonica.com vy el jefe de salud y seguridad en el trabajo Andrea Fierro, correo
electrénico Andrea.fierro@telefonica.com

OTECEL S.A TELEFONICA, es una empresa internacional dedicada a brindar el servicio de
telecomunicaciones y datos a los clientes.

OTECEL S.A TELEFONICA, cuenta con un area neta de 6052,22 metros cuadrados.

Hasta la fecha, OTECEL S.A TELEFONICA. Esta representada por una poblacién total de 677
colaboradores (Ed. Telefénica Ekopark), existen 416 colaboradores hombres y 261
colaboradoras mujeres. En el edificio se trabaja de 7:00 a 19:00.

CANTIDAD DE POBLACION (EMPLEADOS, CLIENTES, PERSONAS,
VULNERABLES)

Férmula para calcular la carga de ocupantes. -
Norma técnica: RTQ 5 Prevencién de incendios: Medios de egreso

CO = carga de ocupantes
AP = drea de piso
FCO = Factor de ocupacién (tabla 1)

CO =AP/FCO
Uso (tabla 1)  Factor de carga
(m2 / persona)
Grupo Oficinas
9,3
CO =AP/FCO =6052,22m2/9.3 m2 = 650,7 personas

1.3 TABLA DE OCUPACION Y EMPLEADOS

Capacidad maxima de ocupantes

Descripcion Hombre Mujeres
Ocupantes 416 261
Total: 677

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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SITUACION GENERAL FRENTE A EMERGENCIAS:

ANTECEDENTES:_ En nuestro pais y de manera especial en Quito las situaciones de riesgos de
origen natural, antrépico y como empresa de riesgo tecnolégico se ha vuelto una necesidad
imperiosa para la preparacion frente a cualquier tipo de emergencia, de manera que se pueda
salvar vidas y asi como precautelar los bienes y el cuidado del medio ambiente.

La empresa OTECEL S.A. TELEFONICA. En su historia no ha registrado antecedentes de
desastres de gran importancia que hayan limitado o puesto en peligro a sus colaboradores ni
a sus instalaciones, sin embargo, como politica principal de la empresa se ha resuelto
implementar todos los medios necesarios para brindar un ambiente seguro de trabajo en sus
oficinas y cada una de las instalaciones, por lo cual se ha decidido elaborar el siguiente PLAN
DE EMERGENCIA

JUSTIFICACION: A fin de prevenir dafios potencialmente graves para las personas, patrimonio,
evitar o minimizar los perjuicios que se puedan causar a la comunidad y medio ambiente, es
necesario responder oportuna y eficazmente con las actividades correspondientes al antes,
durante y después de presentarse una emergencia, identificando los peligros, predecir sus
consecuencias mas probables, disefar y ejecutar medidas de seguridad y proteccion de las
personas, bienes afectados y medio ambiente. Igualmente realizar la evaluacién de los factores
de riesgo y factores internos que

puedan ocasionar un evento no deseado.

OBIJETIVOS: Establecer generales destrezas, condiciones y procedimientos que les permitan a
los usuarios de las instalaciones, prevenir y protegerse en casos de desastres o amenazas que
pongan en peligro su integridad, mediante unas condiciones muy rapidas, coordinadas y
confiables tendientes a desplazarse hasta un lugar de menor riesgo (evacuacion).

Contar con una adecuada estructura y organizacién en casos de emergencia.

Identificar las amenazas andlisis de vulnerabilidad y determinar el nivel de explosidn al riesgo.
Establecer el procedimiento normalizado de evacuacién para todos los ocupantes de las
instalaciones.

Establecer un esquema operativo para la atencidn de posibles personas lesionadas o heridas.
Con la elaboracion de este PLAN DE EMERGENCIA  cumpliremos con las normas vy
procedimientos legales.

RESPONSABLES: el PLAN DE EMERGENCIA de OTECEL S.A TELEFONICA ha sido elaborado por
autoridades maximas de la empresa, se encuentra debidamente registrado y acreditado, su
difusién, conocimiento y actualizacion continua con un trabajo en equipo de las siguientes areas:

REPRESENTANTE LEGAL: Donoso Echanique Andres Francisco, Correo:
andres.donoso@telefonica.com, Encargado de autorizar las gestiones y tramites en relacidn con
la seguridad de las instalaciones y del  personal.

JEFE ADMINISTRATIVO: Almeida Sanchez Maria Isabel, Correo:
maria.almeidasanchez@telefonica.com, Encargado de:

Controlar los medios de proteccion contra incendios, evacuacion, deteccidén, alarma vy
sefializacion de seguridad Coordinar el mantenimiento e inspeccion preventiva de
funcionamiento de los equipos de proteccidén contra incendios, evacuacion, deteccién, alarma,
sefializacion de seguridad.

***Este documento esté clasificado como USO INTERNO pO(TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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Evaluar el estado del edificio luego de ocurrido un evento o emergencia y confirmar si es posible
regresar a las instalaciones.

JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
Fierro Auz Andrea Karina, Correo: andrea.fierro@telefonica.com, Encargada de Actualizar el
plan de emergencia.

Dar a conocer las actualizaciones del plan de emergencia a todos los ocupantes de las
instalaciones que estén involucrados.

Designar responsabilidades a cada uno de los empleados

Coordinar la capacitacion y entrenamiento del personal que labora en las instalaciones.
Coordinar y realizar simulacros con una hipétesis de emergencia, con la finalidad de
evaluar el nivel de respuesta obtenido con la capacitacion que se realiza para los
empleados que desempefian sus labores en las instalaciones.

Realizar el mantenimiento de extintores y revision de botiquines de emergencia.

LIDER DE EMERGENCIAS: Torres Rites Andrés Dean, Correo: dean.torres@telefonica.com,
Encargado de Informar al representante legal de las novedades o emergencias suscitadas en las
instalaciones, y solicitar las medidas correctivas para minimizar y prevenir el riesgo.

RESPONSABLE DE SEGURIDAD FISICA TELEFONICA EKOPARK: Luis Alfredo Parrefio
Pincay, Correo: luis.parrenopincay@telefonica.com , Encargado de dirigir las operaciones
de seguridad fisica y estratégica a nivel de la Torre de Telefénica Ekopark.

Dirigir y coordinar la mitigacidn de riesgos de seguridad fisica y publica de la Torre de
Telefénica Ekopark.

Informar mediante el COS el lugar donde se ha suscitado la emergencia

Determinar los métodos de actuacion en caso de CONMOCION SOCIAL: Riesgo contra
las instalaciones, huelgas, amotinamientos, amenaza de bomba, vandalismo.

BRIGADISTAS EKOPARK, ENCARGADOS DE:

Dirigir la evacuacion del personal (si aplica) hacia los puntos de encuentro

Formar columnas por vicepresidencia en el punto de encuentro

Contabilizar los colaboradores evacuados en el punto de encuentro

Dirigir el retorno hacia el edificio una vez recibida la orden del jefe administrativo
mediante el lider de emergencias o responsable de SST.

COLABORADORES, ENCARGADOS DE:

Seguir las instrucciones del lider de emergencias o brigadistas del Ekopark.
Evacuar de manera ordenada y a paso ligero hacia el punto de encuentro.
Acatar todas las instrucciones hasta el retorno a las instalaciones.

***Este documento esté clasificado como USO INTERNO pO(TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS OTECEL S.A TELEFONICA
Proceso de produccion o servicio.

EVALUACION 5°S

Forma de evaluacion:

Numero de errores
encontrados en la evaluacion
0
1
2
3
4
50 mas

Puntos asignados

(=T R SR - |

SEIRI - Clasificar: "Mantener solo lo necesario"

Descripcion Puntos Observaciones
¢Hay equipos o herramientas que no se utilicen o 5
innecesarios en el area de trabajo?
éExisten herramientas en mal estado? 5
éEstan los pasillos bloqueados o dificultando el 5
transito?
¢En el drea hay suministros de oficina 'y 5
documentos, etc. que son innecesarios?
Total 20

SEITON - Organizar: "Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar"

Descripcion Puntos Observaciones
¢Hay materiales fuera de su lugar o carecen de lugar 5
asignado?
¢Estan materiales y/o herramientas fuera del 5
alcance del usuario?
¢éLa falta delimitacion e identificacion al drea de 5
trabajo y a los pasillos?
Total
15

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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SEISO - Limpieza: "Un area de trabajo impecable"

Descripcion Puntos Observaciones
¢éExisten fugas de aceite, agua o aire en el drea? 5
éExiste suciedad, polvo o basura en el drea de N - . .
- . Limpieza diaria de las instalaciones y
trabajo (pisos, paredes, ventanas, bancos, etc.)? 5 o
mobiliarios.

¢Estan equipos y/o herramientas sucias? 5

Total 15

SEIKETSU - Estandarizar: "Un todo siempre igual"
Descripcion Puntos Observaciones

¢El personal conoce y realiza la operacion de forma 5
adecuada?
éSolo estan las carpetas con la documentacion
necesaria para las operaciones en las estaciones de 5
trabajo?
éSe realiza la operacién o tarea de forma 5
repetitiva?
¢ Las identificaciones y sefialamientos son iguales o
¢ . y gualesy 5 En cumplimiento a la NTE-INEN 3864-1
estandarizados?

Total 20

SHITSUKE - Autodisciplin

a: "Seguir las regla

s y ser consiente"

CRITERIO DE ACEPTACION

NO =6<A79%
ACEPTADO =0< °
ACEPTABLE =6>A80%

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.

Descripcion Puntos Observaciones
¢El personal conoce las 5°¢S, ha recibido capacitacidn 0
al respecto?
éSe aplica la cultura de las 5°S, ése practican
continuamente los principios de clasificacidn, 5 Empiricamente
orden y limpieza?
éSe implementaron las medidas correctas? 5
Total 10

Puntos
posibles (pp): 85
Puntos
obtenidos 80
(po):
Ty~
Calificacion /f 94,12

ACEPTABLE
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DESCRIPCION POR CADA AREA:

Descripcion de las Instalaciones

Nombre comercial | TELEFONICA
Edificio | Ekopark
Oficinas
Niveles de la estructura Nivel Area (m?)
11 6052,22

Area
Utilizadas por empleados,
usuarios, entre otros

Oficinas, Parqueaderos, bodegas

Tipo de construccion

Hormigdn Armado, Estructura Metélica, Bloque, Gypsum, Vidrio

Elementos estructurales

Proteccion contra

incendios

Columna | Hormigdn RF - 240 MIN

Vigas | Hormigén RF - 240 MIN

Piso | Concreto alisado RF - 240 MIN

Recubrimiento de los pisos | Baldosa antideslizante RF - 60 MIN
Pared | Bloque RF - 60 MIN
Recubrimiento de paredes | Estuco RF -0 MIN
Tipo de pintura del interior | Caucho RF -0 MIN
Tipo de pintura del exterior | Latex RF -0 MIN
Techo | Gypsum RF - 60 MIN
Puertas \rggtr;?ig:n herrajes metalicos Lanfor RE -0 MIN
Ventanas | Vidrio con herrajes metalicos RF -0 MIN

Tratamiento acustico

No requiere

Ventilacion | Natural y Mecanica
Instalaciones | Administrativas
Telefénica
Mobiliario | Mobiliario de Oficina

Maquinaria, equipos, Computadoras
herramientas, otros Impresoras
Mercaderia, materia prima o Material Inflamabilidad

materiales utilizados en las
actividades

Computadoras, Impresoras

Inflamables

Desechos generados

Plasticos, bioldgicos, Reciclables

Papel, Cartdn

Quimicos

Materiales peligrosos

Materiales de Limpieza.

***Este documento esté clasificado como USO INTERNO pO(TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE GENERAN POSIBLES AMENAZAS

éPuede afectar Nivel de exposicion a la i g
Amenazas las actividades? amenaza Guia, cartografia y .
documentos de referencia
Si No N/A Alto | Medi Baj
o o
. X .

01 Sismos X - Mapa Referencial de Fallas

Geoldgicas
. X X .

02 Inundaciones - Mapa Referencial de
Susceptibilidad a
Inundaciones

i . X - Mapa Referencial de
. Des |zarr.1|entos ) Susceptibilidad a
laderas inestables Deslizamientos
- Mapa Referencial de Pendientes
. X .

04 Hundimientos -Mapa de Referencial de
Susceptibilidad a Movimientos
de Remocion de masa

L X .

05 Erosion - Mapa Referencial de

Susceptibilidad a la Erosion
. - X . .

06 Erupciones Volcanicas - Mapa Referencial de Riesgo

Volcdnica
, . X X . .
07 Caida de Ceniza - Mapa Referencial de Peligros
Volcénicos
. X X . .
08 Vientos Fuertes- - Registro del Instituto
vendavales Nacional de Meteorologia
e Hidrologia.
. X X e

09 Incendios - Estadisticas de la SNGR
(informes de los Cuerpos de
Bomberos del Ecuador)

Riesgo Social X X - Estadisticas del Ministerio
10 (robos, pandillas, del Interior (informes de la
expendio de Policia Nacional del Ecuador)
drogas)
-Google Earth Pro
Carreteras-Vias X - Estadisticas de la SNGR
11 rapidas, caminos sin (informes de los Cuerpos de
sefializacion, Bomberos del Ecuador)
; ‘e - Estadisticas del Ministerio
accidentes de transito del Interior (informes de |a
Policia Nacional del Ecuador)
. X
12 Estaciones de - Google Earth Pro
Combustible Radio de 500 m
- X
13 Depdsitos de - Google Earth Pro
***Egte documento_esta cl mﬁ%ﬂﬁlﬁ@ ISOQINTERNOQO por TELEEANIC
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inflamables,
oleoductos
f X
14 Fabricas - Google Earth Pro
(contaminacion
por productos
quimicos)
X
15 Basurales - Google Earth Pro
Postes, cables y X
16 transformadores en - Google Earth Pro
mal estado
ANALISIS DE VULNERABILIDADES
z -z P
o CONDICION sl | NO OBSERVACION
Q
<
('
Conoce cual es el material de construccidn i
i X Ver el item 2.1
utilizado en la estructura.
El lugar donde se encuentra las instalaciones
ha sido afectado anteriormente por eventos X
adversos.
Conoce cuales son las caracteristicas
geoldgicas, calidad y tipo de suelo donde X Cangahua (material volcanico)
8 estan las instalaciones.
o
@ | Laconstruccién cumplié con el cédigo de
i T a X
construccién vigente en el pais. NEC
Las instalaciones estan definidas las rutas y X
salidas de emergencia.
Las instalaciones cuentan con un area segura X Existen dos puntos de Encuentro a los
en caso de emergencias o desastres. Exteriores de Ekopark
Las vias principales de acceso a las X
instalaciones son seguras y amplias.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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En las instalaciones realizan actividades
relacionadas con el manejo de sustancias X
peligrosas o inflamables.

existen industrias u otras actividades.

En los alrededores de las instalaciones Actividades Administrativas

AMBIENTAL

Las instalaciones realizan un manejo
adecuado de los desechos solidos organicos e X
inorganicos.

Las instalaciones cuentan con asignacién de
recursos para controlar emergencias.

Disponen de un fondo econdmico para
responder ante situaciones de emergencia

Las instalaciones cuentan con medidas o

ECONOMICO

procesos para reducir los riesgos
internos.

Las instalaciones disponen de un plan de
emergencia. X

Han desarrollado ejercicios de simulacién
y simulacros durante el Gltimo afio. X

SOCIAL

Cuentan con una organizacién interna en

caso de emergencias y desastres. X Cuenta con brigadas de emergencias.

Existe disposicion de los trabajadores para
participar en procesos de capacitacién y X
entrenamiento.

Realizan coordinacion con instituciones

vinculadas con la atencién de emergencias X | Contemplado en la planificacion.

Disponen de espacios de tiempo para el
desarrollo de programas de prevencion X
de riesgos y accidentes laborales.

Se ha realizado la sociabilizacién del plan de
emergencia. X

Los funcionarios conocen sobre desastres y

medidas de autoproteccién. X Conocimientos basicos.

Cuentan con brigadas o responsable de
primera respuesta. X

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS DE INCENDIOS DETECTADOS

Método Méseri

- ; Ekopark
Nombre de la Empresa: Telefdnica Fecha: 16/05/2023 Area Telef?)nica
Persona que realiza evaluacion: Ing. Andrea Fierro
Concepto Coeficiente Puntos Concepto Coeficiente Puntos

CONSTRUCCION DESTRUCTIBILIDAD
N2 de pisos Altura Por calor

menor de
lo2 6m 3 Baja 10

entre6y
3,4,05 15m 2 Media 5

entre 15y
6,7,809 28m 1 Alta 0 0

mas de
10 0 mas 28m 0 1 Por humo
Superficie mayor sector incendios Baja 10
de 0 a 500 m? 5 Media 5
de 501 a 1500 m? 4 Alta 0 5
de 1501 a 2500 m? 3 Por corrosion
de 2501 a 3500 m? 2 Baja 10
de 3501 a 4500 m? 1 Media 5
maés de 4500 m? 0 0 Alta 0 5
Resistencia al Fuego Por Agua
Resistente al fuego (hormigdn) 10 Baja 10
No combustible (metalica) 5 Media 5
Combustible (madera) 0 10 Alta 0 5
Falsos Techos PROPAGABILIDAD
Sin falsos techos 5 Vertical
Con falsos techos
incombustibles 3 Baja 5
Con falsos techos
combustibles 0 5 Media 3 5

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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FACTORES DE SITUACION Alta 0
Distancia de los Bomberos Horizontal
menor de 5 km 5 min. 10 Baja 5
entre 5y 10 km 5y 10 min. 8 Media 3
entre 10y 15 km 10y 15 min. 6 Alta 0 0
enltre 15y 25 km 15y ?5 min. 2 SUBTOTAL (X)
mas de 25 km 25 min. 0 8 74
Accesibilidad de edificios FACTORES DE PROTECCION
Buena 5 Concepto SV cv Puntos
Media 3 Extintores portatiles (EXT) 1 2 2
Mala 1 Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4 2
Columnas hidratantes exteriores
Muy mala 0 5 (CHE) 2 4 2
PROCESOS Deteccion automatica (DTE) 0 4 0
Peligro de activacion Rociadores automaticos (ROC) 5 8 8
Extincidn por agentes gaseosos
Bajo 10 (IFE) 2 4 a4
Medio > SUBTOTAL (Y) _
Alto 0 5 18
Carga Térmica CONCLUSION (Coeficiente de Proteccién frente al incendio)
Bajo 10 5X 5y
Medio 5 P=— + — +1(BCl)
Alto 0 5 129 26
Combustibilidad
Bajo 5 5(74) 5(18)
Medio 3 p=—+ — +1(BCI)
Alto 0 3 129 26
Orden y Limpieza
Alto 10 .
Medio 5 P=7.32 / Riesgo leve
Bajo 0 10
Almacenamiento en Altura OBSERVACIONES:
menor de 2 m. 3 e Laestacion de Bomberos 13 del CBDMQ se encuentra a
entre 2y 4 m. 2 5,8 km.
més de 6 m. 0 2 e En caso de existir Brigada Contra Incendio (BCl) se le
FACTOR DE CONCENTRACION sumara un punto al resultado obtenido
Factor de concentracién $/m? e Elriesgo se considera aceptable cuando P > 5.
menor de 500 3
entre 500 y 1500 2
mas de 1500 0 0
Valor de P Categoria
0a2 Riesgo muy grave

2,1a4 Riesgo grave

41a6 Riesgo medio

6,1a8 Riesgo leve

8,1a10 Riesgo muy leve

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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ESTIMACION DE DANOS Y PERDIDAS

Descripcion Dafio / No Si N/A | Bajo | Medio | Alto
Perdida
Vidas humanas Daiio X X
Perdida X X
Estructural Dafio X X
Perdida X X
Mobiliario Daiio X X
Perdida X
Equipos Tecnologicos Daio X X X
Perdida X X
Equipos eléctricos Daio X X
Perdida X X
Equipos de audio y video Daio X X
Perdida X X
Mercaderia Dafio
Perdida X X
Equipos informaticos Daio X X
Perdida X X
Documentos e Daiio X X
informacién Perdida X X
Dinero y objetos de valor Daiio X
Perdida X

PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS.

ACCIONES PREVENTIVAS PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS ENCONTRADOS.

La empresa OTECEL S.A TELEFONICA. Realizo el levantamiento de riesgos en el ambiente de trabajo
por lo que se recomienda las siguientes acciones para minimizar los riesgos:

La capacitaciéon del personal en temas especificos como prevencion de incendios,
primeros auxilios y evacuacion.

Dar a conocer a todo el personal el plan de emergencias y que sepan cdmo actuaren caso
de una emergencia dentro y fuera de la empresa.

Revision periddica de todos los recursos para el control en caso de emergencia.
Mantenimiento periddico de las instalaciones eléctricas.

Sefializacién de las rutas de evacuacidén y salidas de emergencia hacia el punto de
encuentro.

Realizar los mantenimientos preventivos del sistema de iluminacién de emergencia.
Conocer el sonido de la alarma de evacuar en caso de emergencia.

Mantener desconectados los artefactos eléctricos si no los utilizan.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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CANTIDAD DE EQUIPOS QUE CUENTA PARA PREVENIR, DETECTAR Y PROTEGER CON CAPACIDAD,
TIPO Y LUGAR DE UBICACION.

DETECTORES DE HUMO
EDIFICIO NIVEL AREA CANT TIPO CAP.
2
3
4
Pisos > Estandar (Sistema
Ekopark 675 450 con alarma)
8
PB Planta baja
Subsuelo S1
TOTAL 450
Extintores EKOPARK
Area Nivel Tipo Unidad Medida Cant
10 Lbs 5 Lbs
9 CO2 X - 7
ss PQS - - 0
C02 X - 4
8 PQS X - 3
7 C02 X - 5
sa PQS X - 2
CO2 X - 4
6 PQS X - 3
5 C02 X - 3
3 PQS X - 4
C02 X - 7
4 PQS - - 0
CO2 X - 6
S1 - CO2 - X 1
PQS X - 5
CO2 - - 0
PB -
PQS X - 2
CO2 X - 3
P4 - CO2 (Racks) - X 1
PQS X - 2
CO2 X - 2
P5 - CO2 (Racks) - X 1
PQS X - 3
CO2 X - 2
P6 - CO2 (Racks) - X 1
PQS X - 3
CO2 X - 1
P7 - CO2 (Racks) - X 1
PQS X - 1
C02 X - 1
P8 -
PQS X - 4

***Este documento esté clasificado como USO INTERNO pO(TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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ROCIADORES AUTOMATICOS
EDIFICIO NIVEL AREA CANT TIPO CAP.
2
3
4
Pisos 5
6
7
Ekopark 8 570
PB Planta baja
S1
S2
Subsuelo |S3
S4
S5
TOTAL 570
LAMPARAS DE EMERGENCIA
EDIFICIO NIVEL AREA CANT TIPO CAP.
2
3
4
Pisos 5
6
7
Ekopark 8 180 Estandar
PB Planta baja
S1
S2
Subsuelo |S3
S4
S5
TOTAL 180
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ALARMA DE PANICO

EDIFICIO

NIVEL

AREA

CANT

TIPO

CAP.

Ekopark

Pisos

O |IN|J]ojlun]|d]JW]N

27

PB

Planta baja

Subsuelo

S1

S2

S3

S4

S5

Segun Normativa

TOTAL

27

SENALIZACION

EDIFICIO

NIVEL

AREA

CANT

TIPO

CAP.

Ekopark

Pisos

O |IN|J]oo|jlnn]|bdJWIN

27

PB

Planta baja

Subsuelo

S1

S2

S3

S4

S5

salidas de emergencia - puertas, 3 salidas

de rutas de emergencia.

TOTAL

27

NOTA: las medidas de proteccidn contra incendios, evacuacién y recursos pueden variar por la

exigencia del Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccion o andlisis de riesgo.

***Este documento esté clasificado como USO INTERNO pO(TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.




PLAN DE EMERGENCIAS CODIGO:

IN.SI.ST.01.01

OTECEL S.A.

VERSION:
OTECEL S.A. 02
TELEFONICA PAGINA:
Pagina 1 de 40
SISTEMAS,
MATERIALES Y ESTADO OBSERVACIONES
EQUIPOS DE LAS
INSTALACIONES:

. s Cumple con el Cédigo Eléctrico —
Sistemas eléctricos

ADECUADO se encuentra aislado por canaletas
externos
Sistema eléctrico interno ADECUADO Cumplen con el Codigo Eléctrico
Mobiliario: ADECUADO Mobiliario combustible
MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTOS PARA EL MANTENIMIENTO

El mantenimiento preventivo y el correctivo tanto de los recursos contra incendios, instalaciones
eléctricas, elementos estructurales y mamposterias.

Realizar inspecciones mensuales para verificar que los extintores se encuentren en buenas
condiciones, en caso de encontrarse con alguna novedad se solicitara inmediatamente su recarga o
mantenimiento.

En conformidad con la Ley de Defensa Contra Incendios y al Reglamento de Prevencidn, Mitigacién y
Protecciéon Contra Incendios en el Art. 32 Mantenimiento y Recarga de Extintores: para el
mantenimiento y recarga de extintores se debe considera

r los siguientes aspectos:

= La inspeccion lo realizard un empleado designado por el propietario, encargado o
administrador, que tenga conocimiento del tema debidamente sustentado bajo su
responsabilidad. Esto se lo hace para asegurar que el extintor esté completamente
cargado y operable, debe estar en el lugar apropiado, que no haya sido operado o
alterado y que no evidencie dafio fisico o condicién que impida la operacion del
extintor. La inspeccidén debe ser mensual o con la frecuencia necesaria cuando las
circunstancias lo requieran mediante una hoja de registro.

= El mantenimiento y recarga debe ser realizado por personas previamente certificadas,
autorizadas por el cuerpo de bomberos de cada jurisdiccion, los mismos que
dispondrdn de equipos e instrumentos apropiados, materiales de recarga, lubricantes
y los repuestos recomendados por fabricante;

= () Los extintores contaran con una placa etiqueta de identificacién de la empresa,
la que constaran los siguientes datos: fecha de recarga, fecha de mantenimiento, tipo
de agente extintor, capacidad, procedencia e instrucciones para el uso, todos estos
datos estaran en espafiol o la lengua nativa de la jurisdiccion.

= Al extintor se lo sometera a una prueba hidrostatica cada seis (6) afios. Estaran sujetos
de mantenimiento anual o cuando sea indicado especificamente luego de realizar una
inspeccion;

= Todos los extintores deben ser recargados después de ser utilizados o cuando se
disponga luego de realizada una inspeccidn si el caso asi lo amerita.

= Todos los extintores deben ser recargados después de ser utilizados o cuando se disponga
luego de realizada una inspeccidn si el caso asi lo amerita;

= Los extintores cuando estuvieren fuera de un gabinete se suspenderan en soportes o
perchas empotradas o adosadas a la mamposteria, a una altura de uno punto cincuenta
(1.50) metros del nivel del piso acabado hasta la parte superior del extintor. En ningln
caso el espacio libre entre la parte inferior del extintor y del piso debe ser menor de
cuatro (4) pulgadas (10 centimetros).

***Este documento esté clasificado como USO INTERNO pO(TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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= El certificado de mantenimiento del extintor serd emitido por la empresa que realiza
este servicio bajo su responsabilidad, con la constatacion del Cuerpo de Bomberos de
la jurisdiccion.
Mantenimiento de todas las medidas y equipos de proteccidn contra incendios y de
emergencia.

***Este documento ¢
***This document is

EQUIPO Y/O ACCION RESPONSABLE PERIODO METODO
MEDIDAS
Prueba de - Art 32 Reglamento de
funcionamient Todo el personal Semestral | Prevencién, Mitigacién y
EXTINTORES & Proteccion Contra
Incendios
Mantenimiento Proveedor Anual - NFPA 10 / capitulo 7
/ Literal 7.1.1-7.2.1.2
7.2.1.3
EJ:ceitc))an:riient Todo el personal | Semestral
ILUMINACION DE - Manual
EMERGENCIA ° - Criterio técnico
Mantenimiento Pr:ov'eedor Anual
Técnico
]I:rue.ba b2 ent Todo el personal | Semestral
SISTEM,IA DE | funcionamien - Manual
DETECCIONY | o - Criterio técnico
ALARMA > q
Mantenimiento t:ovsee or Anual
Técnico
Verificar la
ubicacion de los | Todo el personal Semestral
cartelesy - NTE INEN-ISO 3864-1
SENALIZACION evitar su - NFPA 170
obstruccion
Mantenimiento Proveedor Anual
Inspeccionar el
estado del
sistema Técnico Trimestral = Mjcmu.al o
SISTEMA | eléctrico - Er,'(tj‘?r'o tﬁcn|§o
ELECTRICO bifasico - Cédigo Eléctrico
y/o
trifasico
Mantenimiento Técnico Anual
Inspeccionar el - |
estado de las Técnico Trimestral | ~'Vianua
SISTEMA instalaciones - Criterio técnico del CC.
CONTRA MALL DEL RIO
INCENDIOS o . -NFPA 25
Mantenimiento Técnico Anual
Limpiary
3&2??21 ordenar Todo el personal Continuo - Criterio técnico
todas las
areas
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PROTOCOLOS DE ALARMAS Y COMUNICACIONES
PARA EMERGENCIA DETECCION DE EMERGENCIA.

ACTIVACION PERSONAL: Todo ocupante de las instalaciones tendra la funcién especifica de
informar o pedir ayuda en caso de emergencia, informando por cualquier medio al
administrador, representante legal, responsable de la seguridad o trabajador del incidente.

FORMA DE APLICAR LA ALARMA

NIVELES DE ACTUACION Y TIPOS DE EMERGENCIA: Se ha establecida dos niveles de
emergencia que estan estrechamente conectadas, esto facilitara la activacién progresiva, o
del control de acuerdo con la magnitud y severidad de la emergencia, asi tenemos:

o Emergencia Nivel 1: aquella cuando la situacién afecta a una instalacién o area de
trabajo y puede preverse una evolucion desfavorable del suceso con consecuencias
limitadas. La situacidon es controlable y puede requerir una evacuacion parcial de los
trabajadores, clientes o visitantes, y es atendida y controlada por el personal de
nuestras instalaciones y/o con la activacion parcial de este plan de emergencia.

o Emergencia Nivel 2: aquella cuando la situacién afecta a todas nuestras instalaciones
y puede preverse una evolucidn desfavorable del suceso con consecuencias
importantes la situacién desborda a los controles iniciales y puede requerirse de
la evacuacion general de todas las instalaciones y para ser atendida correctamente,
requiere la activacion total del plan de emergencia, pudiendo incluso necesitarse de
la intervencidn de los grupos de ayuda externa.

e Emergencia Nivel 3: aquella cuando la situacién afecta a todas nuestras instalaciones
y supera nuestro nivel de respuesta, requiere la activacién total del plan de
emergencia y de la intervencién del ECU-911 (Ejercito, Policia Nacional, Cuerpo de
Bomberos, Policia Municipal, Cruz Roja entre otras.

7.2 ACTIVACION Y DECLARACION DEL TIPO DE EMERGENCIA: La activacion de la alarma la
puede realizar cualquier ocupante que observa el desarrollo de una emergencia o alguna
situacion de peligro en las instalaciones.

CANALES DE COMUNICACION: La comunicacién interna y externa del tipo de emergencia se
realizard mediante canales de comunicacién previamente establecidos como:

Comunicacion interna Comunicacion externa

Hop
{linea UNICA para emergencias!
EMERGENCIAS
MARQUE 7

0911

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

ANTES DE LA EMERGENCIA

e (Cada area constituye una zona de evacuacion.
e Cadatrabajador debe recibir el entrenamiento y capacitacidn parala ejecucion
del plan de emergencia, deben desarrollar destrezas y habilidades.
El personal debe conocer la importancia de cumplir con las normas de evacuacién.
Al menos una vez al afio se realizara simulacros con una hipdtesis de emergencia.
e Se debe contar con el presupuesto y la planificacidn para el desarrollo del plan
de emergencia.

INSTALACIONES

e Inspeccionar periddicamente las instalaciones eléctricas como son: toma
corrientes, enchufes, redes eléctricas, fuentes luminosas, gas licuado de
petréleo, Diesel y demas equipos.

e El almacenamiento se lo realizard conservando las normas de seguridad y
cumplimiento los procedimientos establecidos.

ViAS DE EVACUACION

e Verificar el tiempo de evacuacidn total del personal desde los puestos de trabajo
hacia el punto de encuentro.

e las salidas de emergencia deberan estar sefializadas e iluminadas para una
rapida evacuacién.

e Durante el recorrido hacia la salida de emergencia, se colocardn letreros que
permitan tener orientacion hacia la salida, estos letreros se ubicardn en las
paredes y lugares estratégicos.

e Todas las vias tendrdn iluminacién de emergencia automatico.

e las rutas de evacuacién deben estar libres de obstaculos.

PUERTAS DE EMERGENCIA

Se debe instalar en la parte superior letreros verdes iluminados “SALIDA DE
EMERGENCIA”, y serdn visibles en lo posible desde todos los dangulos.

La apertura debe de ser hacia el exterior de las instalaciones.

Durante las horas laborables deben encontrase cerradas, pero sin llaves, ni seguros y
libres de obstaculos o abiertas si el caso lo amerita.

ALARMA AVISO SONORO
e El establecimiento contard con alarma para el anuncio en caso de que ocurra
una emergencia.
e laalarma debe ser audible en todas las instalaciones.
DURANTE LA EMERGENCIA
e En caso de presentarse un conato de incendio, el personal deberd intervenir
utilizando los extintores a su alcance.
e Tomar en cuenta que el alcance del extintor portatil varia entre 2 y 5 metros
como mdximo.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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Si no tiene éxito en la inmediata extincidn del fuego, comunicarse con el ECU 911y al jefe
de Seguridad de Ekopark el Sr. Luis Alfredo Parrefio Pincay 0983058425 /
luis.parrenopincay@telefonica.com

Desarrollar los procedimientos de las funciones de los ocupantes en caso de
emergencia.

Asignar roles y responsabilidades a todos los ocupantes y trabajadores.

No permitir que los ocupantes regresen al sitio de la emergencia por ningun motivo.
Cumplir con los procedimientos de evacuacion.

Es posible que durante una emergencia se encuentren en las instalaciones
ocupantes de cuya seguridad son responsables, por lo que se les dara la
informacién necesaria para evacuacién segura.

No se asuste ni corra, conserve la calma.

Prestar ayuda a las personas con impedimentos fisicos y mujeres embarazadas.
Dirijase al punto de encuentro donde se verificard la evacuacion total de los
ocupantes, en caso de que falte alguien, los responsables de la evacuacion
tendrdn que regresar a extraer si es posible o caso contrario informar al
representante legal, responsable de seguridad y salud, ECU-911 vy al jefe de
Seguridad del Ekopark.

La evacuacion de la emergencia puede requerir de una evacuacién parcial o
general de las instalaciones.

Las vias de evacuacidn y los puntos de reunidn deben estar perfectamente
identificados, sefialados y libres de obstaculos.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

Evite pisar o tocar cualquier cable suelto o caido.

Vigilar que ninguna persona extrafa ingrese el edificio.

Si el edificio presenta dafios visibles, no ingrese.

El jefe administrativo realizard la evaluacion de dafios y analisis de necesidades
de las instalaciones.

Una vez superada la emergencia verificar que los equipos estén en su lugar,
inspeccionar su funcionamiento y cambiar o mejorar el sistema de ser
necesario.

Actualizar el plan de emergencia en caso de ser necesario.

ACCIONES QUE DEBEN TOMARSE EN CASO DE INCENDIO

En caso de presentarse un conato de incendios, inmediatamente se debe dar la alarmay
comunicar al ECU-911, al Lider de emergencias, al jefe de SST y al Jefe de Seguridad del Ekopark
para que las personas cercanas al siniestro en conjunto con el personal entrenado pueda actuar
como grupo de primera respuesta y reaccionar frente a la emergencia usando y aplicando los
extintores disponibles conforme al entrenamiento recibido, recordando siempre que su primera
prioridad es precautelar la seguridad de los ocupantes y las instalaciones. Es muy importante que
el representante legal, responsable de la seguridad y los trabajadores estén informados del plan
de emergenciay lo apliquen de manera eficiente.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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a)

1)
2)

3)
4)

b)

g9)

h)

PROCEDIMIENTO:
El lider de emergencia o el lider de brigadas debe tomar la voz de alerta y avisar a los
ocupantes que se encuentren en las instalaciones para una evacuacion inmediata en caso de
activacion de alarma
El Cos notificard la necesidad de evacuacion inmediata e informard al Lider de emergencias,
jefe de SST, al jefe de Seguridad del Ekopark y al Cuerpo de Bomberos mas cercano, es
necesario ser muy especifico en la llamada e identificarse:
Nombre del ejecutor de la llamada.
Direccién donde se localiza el incendio. Se menciona un punto clave cercano a las
instalaciones (punto de referencia).
Resumir la emergencia sucedida.
Solicitar ambulancias, autobombas, tanqueros y patrulleros de la policia nacional en caso
de ser necesario.
Solicitar de manera firma, expresando calma y seguridad que se realice la evacuacion de
todos los ocupantes por las rutas de evacuacion establecidas hasta el punto de encuentro o
zona segura.
Todos los ocupantes deberdn evacuar las instalaciones afectadas, los trabajadores con
funciones y responsabilidades del control de la emergencia deben intervenir como primeros
respondedores.
Comprobar si alguno de los presentes tiene algin impedimento fisico o mental que le impida
realizar la evacuacion, para tener prioridad en la evacuacién.
Si se encuentran atrapados por el humo, trate de salir arrestdndose o permanezca lo mas
cerca al piso, donde el aire es mejor y menos caliente, respirando suavemente por la nariz
hasta librarse del humo.
Si el humo es muy denso, clbrase con un pafiuelo o ropa (himedo) la boca y nariz.
Para escapar del fuego, la puerta debe ser palpada antes de abrirla. Si esta caliente o el humo
estd entrando no la habrd, debe usar otra salida. Si la puerta esta fria, abrala con cuidado,
debiendo cerrarla si la via de escape estd llena de humo o si hay una fuerte presion de calor.
Pero, si no hay peligro proceda con el plan de evacuacién. En caso de ser atrapado por el
fuego y no es posible utilizar la via de escape, cierre la puerta y procure sellar los bordes para
evitar le entrada del humo.
La persona encargada de portar el extintor (la que esté mas cerca), se dirigira al lugar en el
gue este se encuentre y procedera a aplicarlo en la zona donde se haya producido el conato
de incendio.
Una vez ubicado en el lugar de la emergencia se procedera a romper el sello de plastico del
extintor o romper el sello de seguridad.
Apuntar la boquilla del extintor hacia a la base del fuego.
Siempre se debera utilizarse el extintor a favor del viento. Nunca en contra de él, ya que esta
operacion ayudara el acercamiento a la base de fuego.
Siempre debera utilizarse a una distancia de 2 a 3 metros del fuego, el agente extintor que
se encuentra en su interior alcanza una accion de hasta de 3 a 5 metros.
Presionar firmemente la manija de descarga de la sustancia que se encuentra dentro del
extintor.
Mover la boquilla del extintor en forma de abanico hasta extinguir el fuego.
Una vez usado el extintor, dejarlo acostado en el suelo en sefial de que se encuentra
descargando.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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p) Inmediatamente después de controlar el conato de incendio, proceda a realizar la recarga
del extintor y volverlo a colocar en su respectivo sitio.

g) En caso de que la magnitud del incendio o explosidn supere el nivel de respuesta evacue las
instalaciones y de aviso al ECU-911, y al Cuerpo de Bomberos mads cercano.

PROTOCOLOS DE INTERVENCION ANTE EMERGENCIAS
ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION. Se capacitara al personal en prevencién y extincidn

de incendios, primeros auxilios y evacuacién, se designard funciones y responsabilidades a
los trabajadores. Esta distribucidn se la realiza por los puestos de trabajo y las aptitudes del

personal.
[ CEO ]

LIDER DE EMERGENCIA
Gerente de Seguridad

COMITE DE

CRISIS

SEGURIDAD FISICA

Jefe de Seguridad
Operativa

‘ '

BRIGADISTA Cos

SEGURIDAD SALUD TRABAJO
Jefe SST

PLAN PARA EMERGENCIA ANTE CONATOS DE INCENDIOS

ANTES: Realizar la capacitacion de prevencion y extincion de incendios.
e Mantener una bitdcora de mantenimiento y revisién semestral de los extintores.
e Conocer todos los lugares donde se encuentran los recursos de control,
deteccion y extincion de incendios.
DURANTE: Con sus compafieros aplique el procedimiento para controlar conatos deincendio.
e Evaluar la situacién de incendio y comunicar al representante legal y ECU-911.
e Controlar todos los conatos de incendio que ocurran en las instalaciones.
e En caso de tener apoyo de entidades de socorro entregue un breve informe
verbal de lo sucedido.
e Colaborar con el Cuerpo de Bomberos si es necesario.
e No interrumpa las labores de mitigacion y extincién del fuego que el Cuerpo
de Bomberos se encuentren realizando.

DESPUES: Inspeccionar y verificar que no haya focos que generen nuevos incendios.
e Emitir un informe al representante legal de lo sucedido.
e Se realizard el mantenimiento y recarga de los extintores utilizados en el
control extincion del fuego.
e Actualizar el plan de emergencia si es necesario.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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PLAN DE EMERGENCIA PARA PROPORCIONAR LOS PRIMEROS AUXILIOS

ANTES: Desarrollar la capacitacidon en primeros auxilios y soporte vital basico.
e Organizay equipar un botiquin de primeros auxilios.
e Revisa periédicamente el botiquin y observar las fechas de expiracién de sus
componentes, remplazarlos en caso de ser necesario
DURANTE: Realiza la valoracién inicial del paciente.
e Estabilizar y proporcionar los primeros auxilios inmediatamente.
e Colabora con los paramédicos del Cuerpo de Bomberos o Cruz Roja.
e Informa la gravedad del paciente.
e Transportar al paciente a una casa de salud donde recibird atencién especializada, si las
lesiones del paciente no son graves.
DESPUES: Solicita al coordinador la reposicién de los insumos que fueron utilizados.
e Registrar en la bitacora lo sucedido, detallando fecha, hora, tipo de emergencia, casa de
salud.
e Solicitar el parte de la atencién medica si el paciente fue atendido por los paramédicos del
Cuerpo de Bomberos o Cruz Roja.

PLAN PARA LAS COMUNICACIONES

ANTES: Actualizar periddicamente los numeros telefonicos de importancia.

e Apoya en las actividades de entrenamiento que se realizan.

e Determinar la informacion que se proporcionara al ECU-911 en caso de emergencia (lugar,
tipo, # de victimas, etc.)

DURANTE: Una persona se encarga de llamar al ECU-911 dependiendo de la gravedad de la
situacién de la emergencia.

e Una persona se encarga de resguardar la informacion de importancia. Se ubicard
estratégicamente para orientar al Cuerpo de Bomberos o instituciones que integran el
ECU-911. Colaborar con los demas compaiieros en lo que se requiera.

DESPUES: Verificar que las redes telefénicas en funcionamiento.

PLAN DE EMERGENCIA ANTE MOVIMIENTOS TELURICOS
En caso de un sismo o terremoto actué de la siguiente manera:

e Conserve la calma. Pensar con claridad es lo mas importante en estos momentos. “No se deje dominar por
el panico”. Un fuerte temblor durard menos de un minuto, probablemente 30 segundos.

¢ No salga de la edificacidén, permanezca en su lugar de trabajo o area en la que se encuentre.

«Ubiquese debajo de una estructura sélida (escritorio, muebles, etc....) en posicidn fetal.

e Evacue la edificacidn si recibe la orden de hacerlo o si suena la alarma y acuda inmediatamente al punto de
reunidn para recibir instrucciones.

«Si se encuentra bajo techos o cubiertas fragiles protéjase debajo de las mesas, escritorios.

«En el drea externa, aléjese de paredes, postes, arboles, cables eléctricos y otros elementos que puedan
caerse.

«Si observa dafos visibles y considerables en la edificacion tales como caida de muros, fracturas de
columnas, evacue inmediatamente y no espere a que suene la alarma de evacuacién.

«Si se encuentran dentro de los vehiculos de transporte, detenga el vehiculo y mantenga la calma.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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e En el momento de la evacuacién todo el personal debe salir sin objetos (herramientas, equipos,
maletines, etc....)
e En caso de temblor o terremoto esperar 40 segundos en el sitio seguro antes de abandonar el lugar.

PLAN DE EMERGENCIA ANTE ERUPCION VOLCANICA Y/O CAIDA DE CENIZA
ANTES DE UNA ERUPCION VOLCANICA

ANTES: Lo primero que se debe tener es un kit de emergencia que debe contener agua y comida
no perecible, deberia estar siempre listo en caso de evacuacion.
EL KIT DE EMERGENCIA POR PERSONA DEBE CONTENER:

Comida no perecible para tres dias.

Agua para tres dias.

Linterna.

Botiquin de primeros auxilios.

Articulos de higiene (toallas hiumedas y papel higiénico).

Recipiente impermeable.

Silbato.

Ropa extra.

Accesorios de cocina y utensilios para cocinar, incluyendo un abrelatas.
Fotocopias de la cedula de identidad.

Dinero en efectivo, tarjetas de crédito y/o débito.

Articulos que respondan a necesidades especiales como recetas médicas, gafas, mascarillas,
etc....

DURANTE:
Si un volcan entra en erupcién en su zona:

Tenga cuidado con los flujos de lodo. El dafio que estos flujos pueden provocar aumento con
las lluvias persistentes y se mueven con mas rapido de lo que nosotros podemos andar o
correr. Mire corriente arriba cuando vaya a cruzar un puente y nunca lo cruces si se aproxima
en flujo de lodo.

Use ropa que le cubra todo el cuerpo para proteger la piel.

Use gafas y mascarillas o un pafio humedo para facilitar la respiracion.

Cierre ventanas, puertas y toda abertura al exterior.

Si se queda atrapado en el exterior busque refugio bajo techo.

Evite dreas bajas donde los flujos de lodo pueden ser mas peligrosos.

DESPUES:

Después de una erupcién volcanica se debe realizar lo siguiente:

Mantener la calma siga las instrucciones del SNGR.

El personal de seguridad permanecera en sus puestos de vigilancia y sera quienes abastezcan
de provisiones.

Si la emergencia se presenta durante las horas laborales, debera permanecer en el interior
hasta cuando el Servicio Nacional de Gestidn de Riesgos comunique que se puede transitar en
la ciudad.

Manténgase alejado de la ceniza volcanica.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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No conduzca a través de ella, dana los vehiculos.

Hierva el agua que vaya a beber.

Encienda la radio de su kit de emergencia para obtener noticias y posibles instrucciones.

Si padece alguna dolencia respiratoria, no salga de las instalaciones hasta que se confirme que
no hay riesgo.

Limpie la ceniza de los techos, el peso puede provocar que colapse.

Revise con precaucion si funcionan los servicios basicos (luz, agua, gas, alcantarillado,
teléfono, internet).

En caso de encontrarse en una zona de riesgo volcanico o lahar evacue hasta la zona segura
determinada por la SNGR.

EN CASO DE ESTAR CAYENDO CENIZA VOLCANICA

No se asuste, las cenizas son mas molestas que dafinas.

Permanezca en el interior, si se encuentra en el exterior, busque refugio y use mascarilla o
pafiuelo para protegerse del polvo. No existe riesgo de gases toxicos a pesar del olor.
Encienda la radio y procure informarse.

PLAN DE EMERGENCIA ANTE INUNDACIONES

Prepare un kit de emergencia que debe contener agua y comida no perecible, deberia estar
siempre listo en caso de evacuacion por inundacion.

EL KIT DE EMERGENCIA POR PERSONA DEBE CONTENER:

Comida no perecible para tres dias.

Agua para tres dias.

Linterna.

Botiquin de primeros auxilios.

Articulos de higiene (toallas himedas y papel higiénico).

Recipiente impermeable.

Silbato.

Ropa extra.

Accesorios de cocina y utensilios para cocinar, incluyendo un abrelatas.
Fotocopias de la cedula de identidad.

Dinero en efectivo, tarjetas de crédito y/o débito.

Articulos que respondan a necesidades especiales como recetas médicas, gafas, mascarillas,
etc....

Mantenerse informado de fuentes oficiales y gubernamentales con informacion
actualizada.

En caso de una emergencia, de origen natural o antropica mantengan la calma y sigan
los protocolos establecidos en el Plan de emergencia de la empresa con apoyo de los
brigadistas.

No acercarse a tendidos eléctricos.

Identificar los refugios temporales y rutas para llegar, ademas de las zonas altas que
se encuentran cerca de su sector.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.




PLAN DE EMERGENCIAS | Sopieo: |
OTECEL S.A. .
VERSION:
OTECEL S.A. 02
TELEFONICA PAGINA:
Pagina 1 de 40

PLAN DE EMERGENCIA ANTE AMENAZA DE ORIGEN ANTROPICO (BOMBA, CONMOCION SOCIAL)

PAQUETES EXPLOSIVOS.
ANTES:
No. Responsable éQué hacer? Observaciones
- Capacitar sobre el manejo de - Las capacitaciones se realizaran
Jefe de paquetes explosivos al personal que anualmente. Todo el equipo de seguridad
Seguridad labora en la recepcion / gestidn operativa debera dar atencidn al incidente
1 ) documental / empleados. ue podria ocurrir.
Operativa / emp quep
- Coordinar con la fuerza publica. - Usar herramientas de comunicacion:
Charlas, boletines, inducciones, etc.
Disponer listados de contacto El COS debe conocer la estructura de
) oS especificos con la fuerza publica seguridad para atender el protocolo de
respuesta.
Jefe de Planificar y ejecutar simulaciones y Estas simulaciones y simulacros se
3 Seguridad simulacros. realizaran en coordinacién con Jefe SST.
Operativa
Personal de El personal que labora en la recepcién
Recepcién / o o paqueteria debe revisar todo sobre y/o
Gestidn Asistir a capacitaciones en los temas paquete con el objetivo de identificar
Documental / de: sobres y/o paquetes sospechosos | sopres y/o paquetes sospechosos antes de
4 Empleados que sean entregados a los empleados.
DURANTE:

No. Responsable

éQué hacer?

Observaciones

Personal de
Recepcioén /
Gestidn
Documental /

Amenaza procedente por via escrita:
1. No manipular el papel.

1.1 2. Tomarlo con pinzas y colocarlo en
una funda o sobre plastico visible.

Hay que considerar que en el papel amenazante
se pueden extraer huellas digitales e informacion
gue ayudarad a realizar una investigacion a través

1.2

Recepcion /

Gestidn

Documental /

telefénica o digital:

1. Escuchar con atencion la
informacién gue se proporcionara

Empleados de un equipo técnicos especialistas.
3. Informar y recibir instrucciones del
personal de seguridad.
Personal de Amenaza procedente por via Tanto la persona que reciba la amenaza por via

telefénica o mensaje estara dispuesta a colaborar
con la entrega de toda la informacion recibida
para fines investigativos.

***Este docUumemnto e
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Empleados desde amenazante.
2. Anotar cada detalle de la
informacion entregada.
3. No interrumpir al amenazante para
recibir el mensaje completo.
4. Informar y recibir instrucciones del
personal de seguridad.
5. El personal de seguridad
comunicara al Gerente de Seguridad.
2 Personal de Comunicar la amenaza al Jefe de
Seguridad Seguridad Operativa.
3 | Jefe de Seguridad | Evaluar la situacién y comunicar al
Operativa Lider de Emergencias.
4 Lider de Comunicar al CEOQ y al CE si
Emergencias corresponde para la toma de
decisiones.
5 CEO Tomar la decisién de evacuacion.
6 Lider de Disponer al Jefe de Seguridad
Emergencias Operativa que tome contacto con la
fuerza publica y solicite una
ambulancia.
Tomar contacto con la fuerza publica El COS llamard a la ambulacién previamente
y dispone al COS coordine la presencia | coordinada con Jefe SST y simultaneamente
de una ambulancia. comunicara al Ekopark.
Jefe de Seguridad . .,
. Activar el protocolo de evacuacion por
Operativa .
7 amenaza de explosivo.
Comunicar la situacién a los Jefes de
Seguridad Piso 2 y 3.
8 Jefe de Seguridad | Disponer al Jefe SST la ruta de saliday | Aislar la zona donde se encuentre el sobre y/o
Operativa el punto de encuentro. paquete sospechoso.
9 Equipo de - Si se conoce el lugar del explosivo,
seguridad y aislar la zona y no permitir el paso a
rescate esa zona.
- Verificar la seguridad de las rutas de
evacuacion.
Comunicar al equipo de evacuacién la
Jefe SSTy ruta de evacua?iér? el punto de
10 | Brigadas yep
encuentro.
TODOS Cumplir el protocolo de evacuacién al | - Seguir las instrucciones del protocolo de
evacuacion, que debe haber revisado y definido

**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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el Jefe de Seguridad Operativa.

las rutas de evacuacion a la zona segura.

- Considerar que los puntos de encuentro dentro
del Ekopark pueden ser alcanzados por esquirlas,
materiales de construccion y objetos en la

11 explosidn, por lo tanto, deben evacuar a una zona
segura.
12 mplir | i icion la Polici
TODOS Cu _p as disposiciones de la Policia
Nacional y CEO.
DESPUES:
Responsable éQué hacer? Observaciones
- Inspeccionar las instalaciones.
Jefe de , - . . -, . .
1 Seguridad - Emitir la orden retorno a las oficinas. Seguridad y Administracion verifican y evaluan
. . . estado de las instalaciones.
Operativa - Elaborar informe y plan de lecciones
aprendidas.
SECUESTROS:
ANTES:
No. Responsable éQué hacer? Observaciones
1 Jefe de - Planificar y realizar seminarios, conferencias - Los seminarios, conferencias deben ser dadas por
Seguridad sobre temas de medidas para evitar ser miembros de la UNASE o profesionales
Operativa victimas de secuestros. especializados en el tema.
- Difundir la cultura de autoproteccidn para - Usar herramientas de comunicacién: Charlas,
evitar ser victima de secuestro. boletines, inducciones, etc.
- Establecer alianzas y conexién directa con las
autoridades de la UNASE
Disponer listados de contactos de la UNASE. - El Cos debe conocer la estructura de seguridad para
atender el protocolo de respuesta.
2 | cos P P
- Mantener actualizado el listado de contactos
organismos de emergencia
3 Jefe de Planificar y ejecutar curso de manejos de crisis Realizar las capacitaciones CE una vez por afio y
Seguridad y secuestros dirigidos a los miembros del CE. tendra como objetivo el conocimiento del manejo de
Operativa este tipo de amenazas.
Ermolead Conocer y adoptar medidas preventivas de Debe.existir en los emplgados una cultura de
4 mpleados autoproteccion seguridad y autoproteccion
DURANTE:

Responsable

éQué hacer?

Observaciones

“*Este docunfetiprgst@aldeficado co
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1 Victima de 2. Intentar escuchar todo lo que sea posible y
secuestro determinar la ubicacion.

3. Evitar alterar al secuestrador
2 Jefe de Area - Comunicar ausencia del colaborador de Se establece que la comunicacion recepte COS quien
Familiares Telefénica. comunicara al jefe de Brigadas
3 | Jefede Comunicar al Lider de Emergencias
Seguridad Da a conocer la situacion actual
Operativa
4 Lider de - Comunicar al CEO sobre la novedad
Emergencias - Dar apreciacién sobre la situacion y sugerir
P . y sug El CEO evalua convocar al CCL.
pasos a seguir.
- Mantener informado al CEO- CCL.
- Informar a la UNASE.
5 Jefe de - Mantener informado del avance de las Colaborar con toda la informacién del secuestrado a
Seguridad negociaciones al Lider de Emergencias. los organismos especialidades en el manejo de
Operativa secuestro.
- Una vez conocida la emergencia receptara la
informacion y tomar procedimientos de
negociacion e investigaciones
- Se designara el ASESOR para el manejo de
crisis y negociacion.
- Designard el familiar NEGOCIADOR.
- EI ASESOR Mantendra contacto con el Comité | - Todas las actividades tacticas y empleo de medios
familiar tecnoldgicos seran consensuados con el comité
, familiar.

- Mantener desocupados los teléfonos donde

UNASE — Asesor L

. pueda recibir las llamadas del secuestrador

de crisis y

negociacion. - EI NEGOCIADOR establece comunicacién - EI ASESOR evaluaran las condiciones de
telefénica con secuestradores y comienzos de oportunidad y urgencia para realizar el operativo de

6 la negociacion. rescate, en caso de no existir las condiciones se

. . continuara con la negociacion
- EI NEGOCIADOR solicita la prueba de vida- &
- EI NEGOCIADOR establece comunicacién
telefénica con la victima vy realiza los primeros
intercambios de informacion
- Después de la negociacion y o rescate, se
obtendra un resultado el cual podra ser la
liberacidn o no de la victima.
DESPUES:

***Esta

[\ [o

Responsable

Lider de
Emergencias

éQué hacer?

- Si el resultado de la crisis es la liberacion, la
victima de sera sometido a un chequeo médico
integral.

icado-come USSWELEIA JUe daictipa reciba una atencion

Observaciones

***This document is classmed as INTERNAL USE by TELEFONICA
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integral por parte de las autoridades
competentes.

- Coordinar con el Comité familiar la
pertinencia o no de realizar una rueda de
prensa.

éQué hacer?

2 Jefe de . .
. - Elabora informe y plan de lecciones
Seguridad .
. aprendidas
Operativa
ASALTO Y ROBO:
ANTES
No. Responsable éQué hacer? Observaciones
1 Jefe de - Determinar los riesgos y vulnerabilidades de la
Seguridad organizacion y de los empleados
Operativa . itaci 7914
P - Capacitar al personal de empleados sobre las | - Las capacitaciones se realizardn anualmente.
medidas preventivas para evitar ser victimas de | _ ysar herramientas de comunicacidn: Charlas,
asaltos. boletines, inducciones, etc.
- Establecer alianzas y conexién directa con las
instituciones de apoyo (911).
Disponer listados de contactos de emergencia El Cos debe conocer la estructura de seguridad
) cos actualizados. para atender el protocolo de respuesta para los
casos de asalto o robos.
Lider de Planificar, establecer las politicas y directrices
3 Emergencias para concienciar y dar a conocer la importancia
de la autoproteccién ciudadana.
Conocer las medidas basicas de autoproteccién | Los colaboradores deben estar conscientes de
y actuacion en caso de asaltos o robo. que el mejor sistema de seguridad es la
Colaboradores adopcion de medidas preventivas de seguridad.
4
DURANTE:

Observaciones

. Responsable

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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Colaboradores

1. Actuar con calma y tranquilidad

2. Recordar que lo mas importante es la salud
e integridad fisica.

3. No poner resistencia.

4. Tratar de memorizar lo que escuchay
observa.

5. Entregar las pertenencias.
6. No mirar a los ojos de los delincuentes.

7. Si hay enfrentamiento, arrojarse al piso y
busque un lugar seguro.

8. Si es posible, memorizar las placas del
vehiculo.

9. Solo si es posible, accionar dispositivos de
alarmas.

Hay que considerar que en muchos de los casos
los delincuentes estan drogados y pueden
alterarse y actuar con mayor violencia con
resultados fatales.

Las victimas deben suministrar a los Investigadores
los datos, caracteristicas o rasgos observados a los
asaltantes.

COS

- Recibir las llamadas de auxilio y activar el
procedimiento en vigor.

- Comunicar la novedad al Jefe de Seguridad
Operativa.

Jefe de Seguridad
Operativa

- Comunicar al Lider de Emergencias la
situacién actual.

El Jefe de Proteccidn analiza y comunica
inmediatamente al CEO.

COS

- Comunicarse con el 911 y solicitar la atencion
de la victima.

- Realizar el monitoreo y seguimiento de la
novedad.

- Preparar un informe preliminar de
novedades.

Mantendrd comunicacion constante con el Jefe de
Brigadas y monitorear el desarrollo de la novedad.

Jefe de Seguridad
Operativa

- Enviar un equipo de seguridad para dar el
soporte a la victima.

- Solicitar asistencia médica corporativa en
coordinacion con el COS, si es necesario.

Jefe de Seguridad
Operativa

Disponer al investigador lo siguiente:
1. Realizar el levantamiento de la

informacion.

2. Entrevistar a la victima para analizar la
situacion y comunicar al Jefe de

Seguridad Operativa.

3. Preparacién del informe.

DESPUES:

[\ [o

Responsable

éQué hacer?

Observaciones
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- Elaborar un informe de las novedades al Jefe
Jefe de de Proteccion.
1 Seguridad
Operativa - Elaborar informe y plan de lecciones
aprendidas.
SECUESTRO EXPRESS:
ANTES:
No. Responsable éQué hacer? Observaciones
- Planificar y realizar seminarios, conferencias - Los seminarios, conferencias deben ser dadas por
sobre temas de medidas para evitar ser miembros de la UNASE o profesionales
victimas de secuestros exprés. especializados en el tema.
1 Jefe de . . -, . L
Seguridad - Difundir la cultura de autoproteccion para - Usar herramientas de comunicacién: Charlas,
& . evitar ser victima de secuestro exprés. boletines, inducciones, etc.
Operativa
- Establecer alianzas y conexién directa con las
autoridades de la UNASE.
Disponer listados de contactos de la UNASE — - El Cos debe conocer la estructura de seguridad
11. r nder el pr | r .
) oS 9 para atender el protocolo de respuesta
- Mantener actualizado el listado de contactos
organismos de emergencia
- Debe existir en los empleados una cultura de
Conocer y adoptar medidas preventivas de seguridad y autoproteccion.
Colaboradores .
3 autoproteccion. - Los colaboradores deben utilizar los servicios de
transporte autorizados por Telefénica.
DURANTE:
No. Responsable éQué hacer? Observaciones
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1. Mantener la calma.
Empleados
2. Intentar escuchar y observar todo lo que sea
Victima d
ctima de posible y determinar la ubicacion.
secuestro
3. Si es posible comunique la emergencia al
COS. El objetivo es mantenerse con vida.
1
4. Cooperar con los secuestradores.
5. En caso de que te permitan, comunicate con
la familia.
6. Comunicar la novedad al COS.
Familiares del En caso de que el colaborador fuese victima de
5 colaborador secuestro exprés y no pueda comunicarse, la Los colaboradores deben informar a sus familiares el
secuestrado familia al detectar la ausencia del colaborador numero del COS, por si se presenta una novedad.
reporta al COS la novedad
3 Ccos Comunicar al Jefe de Brigadas la novedad.
Jefe de Comunica al Lider de Emergencias y Area a |a
4 Seguridad que pertenece el colaborador. Da a conocer la situacidn actual
Operativa
5 Lider de Comunicar al CEO sobre la novedad.
Emergencias
6 Familia Colocar la denuncia.
Colaborador
Jefe de - Informar a la UNASE.
. Colaborar con toda la informacién disponible del
7 | Seguridad - Colocar en contacto a los familiares con la incidente ocurrido a la UNASE.
Operativa UNASE.
DESPUES:
No. Responsable éQué hacer? Observaciones
Si el resultado de la crisis es la liberacidn, la
1 Jefe SST victima de sera sometido a un chequeo médico
integral y psicoldgico.
2 | Jefed
ere .e Elaborar informe y plan de lecciones
Seguridad aprendidas
Operativa P )

***Este documento esté clasificado como USO INTERNO porﬁél%ﬁ% .
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ANTES
No. Responsable éQué hacer? Observaciones
Actualizar el analisis de riesgos
Jefe de . . . .
Seguridad relacionados a la extorsion y las Referencia plan de seguridad de personas y plan de
& . regiones que son mas propensas a este | seguridad fisica.
Operativa . .
1 tipo de incidentes.
Capacitar al personal sobre cémo - Usar herramientas de comunicacién: Charlas, boletines,
Jefe de - . inducciones
2 Seguridad actuar en caso de una extorsion, qué :
Operativa hacery cémo evitar situaciones de - Descargar aplicaciones que identifiquen llamadas como:
resgo. Callup, Truecaller.
DURANTE
No. Responsable éQué hacer? Observaciones
- Mantener la calma
Victima de . .
-, - Intentar escuchar todo lo que sea posible y determinar la
extorsion
ubicacién.
- Evitar alterar al extorsionador.
- Intentar grabar la conversacion. El objetivo es mantenerse con
vida.
1 - No ofrecer dinero o hacer acuerdos de pago.
- Documentar toda la informacion relevante sobre la extorsion,
como los mensajes recibidos y cualquier otra informacién que
pueda ayudar en la investigacion.
- Comunica la novedad al COS - Telefénica.
2 Ccos Comunicar la novedad al Jefe de Brigadas.
Jefe de - Comunicar al Lider de Emergencias.
Seguridad . Da a conocer la situacidn
3 & . - Comunicar a UNASE.
Operativa actual
- Comunicar a Legal.
4 Legal Analizar la situacién y sugiere los términos de la denuncia.
5 Colaborador Presentar la denuncia.
Lider de - Comunicar al CEO sobre la novedad. Colaborar con toda la
Emergencias o . L . . informacion de la victima a los
- Dar apreciacidn sobre la situacion y sugerir pasos a seguir que . -
6 . . organismos especialidades en
mencionara la UNASE. . -
el manejo de la extorsidn.
UNASE — Asesor | - Una vez conocida la emergencia receptard la informacién y tomara EI ASESOR evaluara las
de crisis. procedimientos internos de actuacion. condiciones de oportunidad y
***ﬁte docutr]ento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA. urgencia para realizar el
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7 - Se designara el ASESOR para el manejo de la situacion del incidente. operativo de acuerdo a los
procedimientos de la
institucion especializada.

DESPUES:
No. Responsable éQué hacer? Observaciones
1 Jefe SST Cf)qrdlnara 'Ia §S|stenC|a médica psicoldgica a la
victima del incidente.
Jefe d.e Elaborara informe y plan de lecciones
2 Seguridad .
. aprendidas.
Operativa
CONMOCION SOCIAL:
ANTES

No. Responsable éQué hacer? Observaciones

La busqueda de informacién debe estar

Jefe de Monitorear sobre la situacidn geopolitica local y basada en fuentes confiables, como
Seguridad regional sobre lo que esta sucediendo en la comunidad organizaciones no gubernamentales, medios
1 Operativa y el pais. de comunicacion locales y autoridades

gubernamentales.

Identificar los riesgos que pueden afectar a Telefdnica

Jefe de . . L
. como interrupciones en las cadenas de suministro, . . s
Seguridad . o . Mantener relaciones interinstitucionales.
. problemas de seguridad, dafios a la propiedad y
Operativa
2 personas.
Jefe de
3 Seguridad Verificar que todos los sistemas de seguridad El COS mantiene actualizado los contactos de
Operativa electrénica funcionen en todas las locaciones. los organismos de respuesta.
DURANTE:
No. Responsable éQué hacer? Observaciones
1 cos Mantener el monitoreo constante durante las Informar cualquier novedad al Jefe de
manifestaciones. Brigadas.
Jefe de . ., . S ,
. Analizar la evolucién de la situacion e informe al Lider de
2 Seguridad .
. Emergencias.
Operativa
Lider de . Informa permanente sobre los cambios de
3 . Comunicar al CEO. . p
Emergencias la situacion.

Continuar con el monitoreo e informa si las
4 CosS manifestaciones se tornan violentas e informa al Jefe de
Seguridad Operativa.

Jefe de Busca informacidn de fuentes cerradas.

5 )
eete doculn EpERIeRpIicado ComMERREHERIRPROIRTEH N continua con el Lider de
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Operativa Emergencias y emite la apreciacion de la situacion.
Jefe de . . .,
. Evalla el riesgo de afectacion a las
6 Seguridad . . .
. . . locaciones e informa al Jefe de Proteccidn.
Operativa Reforzar la seguridad en todas las locaciones.
) - Informar al CEO que existe el riesgo de afectacién en las
;| Liderde locaciones.
Emergencias
- Sugerir convocar al CCL.
- Convocar al CCL.
Los miembros del CCL, instauran mesas de
8 CEO - Disponer Home Office a los colaboradores para trabajo.
precautelar la integridad fisica.
Coordinar con Jefe de Seguridad Operativa la seguridad . .
) . L & P L. g Seguridad para actividades de Red, T,
9 Areas criticas de las actividades para mantener los servicios ante una .
. Personas, Comercial, Legal, entre otras.
emergencia.
Jefe de Coordinar con fuerza publica, el reforzamiento de , . e
. . P . , Dependerd de la disponibilidad de los
10 | Seguridad seguridad en las centrales por ser un servicio basico (area .
. . recursos de la fuerza publica.
Operativa estratégica)
Si los manifestantes llegan a un acuerdo con el gobierno,
recomendar al CEO que se levante el CCL.
Lider de
Emergencias Si las manifestaciones pasan a vandalismo en las
11 inmediaciones de las centrales, sugerir el apagado
técnico.
12 | CEO Levantar el CCL.
DESPUES:
No. Responsable éQué hacer? Observaciones
Jefe de
1 Seguridad Evaluacién de las instalaciones.
Operativa
Jefe de L. .
. Elaborara informe y plan de lecciones
2 Seguridad .
. aprendidas.
Operativa

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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DETALLE DE LAS PERSONAS QUE CONFORMAN LAS BRIGADAS O FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES EN
CASO DE UNA EMERGENCIA.

NOMBRE, FUNCION, UBICACION

Reglamento de Prevencion de Incendios

Art. 25.- Brigada contra incendios. - Es obligatorio en todo establecimiento industrial o comercial y de
concentracion de publico, con mas de 25 personas, mantener una brigada contra incendios, con un nimero
adecuado de personal permanentemente instruido en el manejo y utilizacion de los elementos de defensa
contra incendios

Reglamento de Prevencion, Mitigacién y Proteccion de Incendios

Art 169.- Brigada contra incendios. -Las instituciones y entidades con un niumero superior a 20 empleados
deben organizar una BRIGADA CONTRA INCENDIOS, la misma que debe estar periédicamente entrenada
para evacuacién y combate de incendios dentro de las zonas de trabajo.

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.
Se delega a una persona de comunicaciones que esta encargada de realizar de llamar al ECU-911 de acuerdo
con el incidente que se presente en el interior de las instalaciones.
El encargado de llamar tendrd una comunicacién oportuna, veraz y eficaz con los enlaces dando la
informacion clara, adecuada y el requerimiento que en ese momento lo necesite.

CONTACTOS EN CASO DE EMERGENCIA.

NOMBRES AREA CELULAR
Dean Torres Lider de emergencia
Andrea Fierro Jefa de SST
Luis Parreiio responsable Seguridad Fisica
Isabel Almeida responsable Administrativo
Numero de Emergencia 911

SERVICIO
INTEGRADO
DE SEGURIDAD

i

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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FORMA DE ACTUACION DURANTE LA EMERGENCIA.

| Situacién de emergencias |

Orden o¢ evacuacion
una vez concluido

cos

COLABORADORES _
Evacuacion inmediata |

1

[ neradobomos

cos
la ub on

de la alarma fbomba e
informar

|

f

GERENTE DE
SEGURIDAD INTEGRAL

t

CEO

|

L]

JEFE DE SEGURIDAD Y
SALUD

RN S—

JEFE ADMINISTRATI
INFRAESTRUCTUR

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.

'

BRIGADISTAS
Inician Evacuacion

'

COLABORADORES

Liegan Punto Encuentro y

Forman filas segGn areas.

'

BRIGADISTAS
Contar personas evacuadas

'

EKOPARK
Luz verde para retomo

SEGURIDAD FISICA Y
ADMINISTRACION
INFRAESTRUCTURA
Revision instalaciones OK

OKX Retomo

Sl

NO

Esperar ¢l OK

GERENTE SEGURIDAD
INTEGRAL
informa al CEQ

JEFE SEGURIDAD Y
SALUD TRABAJO
Informa BRIGADISTAS

**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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ACTUACION ESPECIAL (FINES DE SEMANA/VERIADOS)

INICIO

v

DETECCION
(POR TERCEROS)

NOTIFICACION AL
+ |__».| REPRESENTANTE LEGAL DE LA
EMERGENCIA SUCEDIDA

AVISO ECU-911

v

INSTITUCIONES DE
EMERGENCIA

Y

EMERGENCIA
CONTROLADA

Y

S

ACTUACION DE REHABILITACION DE EMERGENCIA

Se establecerd un plan de contingencia en el establecimiento que permita que los trabajadores y
ocupantes recuperarse en caso de emergencia, con el fin de garantizar que los procesos, unidades e
instalaciones regresen a sus actividades normales. Para el efecto se deberdn considerar las siguientes
recomendaciones:

e Evaluar los dafios en servicios estratégicos, oficinas, areas de trabajo y otros servicios, a través
del jefe administrativo

e Determinar la dimensidn fisica y social de la emergencia, la estimacidn de dafios y pérdidas
humanas, materiales, ambientales.

e Recibir los reportes de los responsables de la seguridad ante incendios, primeros auxilios y
evacuacion, sobre las condiciones generales y especificas durante la emergencia.

e Establecer el plan de contingencia, para alcanzar las metas de recuperacién de los sistemas
afectados (poblacidn y retorno).

e Disponer de los medios financieros, materiales y humanos para reforzar las acciones
destinadas a la recuperacion.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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e Coordinar la participacion de los organismos y asociaciones que cuenten con conocimientos,
experiencia, equipos necesarios que deseen participar y apoyar las acciones de rehabilitacion

de las instalaciones.

e Mantener la comunicacién con la poblacién afectada a fin de que tengan conocimiento de las
medidas y acciones que se deberan llevar a cabo para la rehabilitacion de sus sistemas y
puedan volver a funcionar normalmente.

e Autorizar através del representante legal o responsable de la seguridad, la habilitacidn de cada

una de las instalaciones.

PROCEDIMIENTO DE CULMINACION DE LA EMERGENCIA Y REANUDACION DE LABORES

e Realizar un nuevo conteo de todo el personal y ocupantes con la finalidad de saber si no existe
faltantes y comunicar cualquier novedad al ECU-911.
o El regreso al lugar de trabajo se lo hard a través de la orden oficial dada por el Lider de

emergencias

o El jefe administrativo debera inspeccionar detalladamente las instalaciones e informar de las
anomalias y supervisar el regreso a condiciones normales.

EVACUACION

DECISIONES DE EVACUACION. La decisidn de evacuar se la determina de acuerdo con el grado y/o
tipo de la emergencia o el riesgo que tenga el personal a los ocupantes frente a una emergencia
que sobrepase elnivel de respuesta.

ViAS DE EVACUACION Y SALIDAS DE EMERGENCIA.
Al producirse una emergencia, si esta lo amerita todo el personal se deberd dirigir a la zona de
segura o punto de encuentro establecido (ver el Plano de evacuacidn), aplicando el plan de

evacuacion.

PUNTO DE ENCUENTRO

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.

**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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DOCUMENTO NECESARIO PARA LA EVACUACION

- Listado general de las instalaciones y areas (numero de trabajadores, identificacién, ubicacién,
horarios, teléfonos, etc...).

- Mapas de riesgos, recursos y evacuacion: vias de evacuacién, extintores, detectores de humo,
iluminacién de emergencia, sefialética, ubicacién de personas vulnerables, etc.

- Conocimiento del sonido de alarma segun el suceso, acciones y actividades a seguir antes, durante
y después.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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PROCEDIMIENTOS PARA LA EVACUACION
ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR DURANTE UNA EMERGENCIA O SINIESTRO.

e Al descubrir la emergencia debemos regirnos al flujograma en caso de emergencia.

® los trabajadores responsables de intervendrdn de inmediato para tratar de controlar la emergencia
actuaran de acuerdo con el tipo riesgo.

e Evaluary coordinar la evolucion del incidente, para tener la informacidn necesaria que permita evaluar
el riesgo y proceder segun los criterios preestablecidos en el plan de emergencia.

e El personal entrenado, debera concurrir de inmediato al lugar donde se origind la alarma, para atender
la emergencia hasta la posible llagada de los miembros del Cuerpo de Bomberos.

e El personal entrenado, deberda concurrir de inmediato al sitio o area del siniestro para prestar apoyo,
atender posibles heridos o afectados o afectados por el siniestro, priorizando su evacuacion y traslado
a un sitio seguro o al dispensario médico, segun sea la gravedad del caso.

TODO EL PERSONAL AL RECIBIR LA ORDEN DE EVACUACION DEBERAN:

e Desconectarlos aparatos y equipos eléctricos a su cargo (PC, radios, fax. etc...) a excepcién de los
sistemas de deteccidn y alarma de emergencia.

e Sise encuentra con alguna persona aturdida, extraviada, lo deberd dirigir hasta el punto de encuentro
0 zona segura.

e Evacuar las instalaciones con prisa, pero sin correr, ni tropezar con otras personas siga las
instrucciones del responsable de la evacuacion.

e En caso de la existencia de humo, que pudiese dificultar la respiracidn y visén, se recomienda seguir
avanzando a gatas.

o No retroceda jamas. Ni porte objetos voluminosos.

e No intente intervenir en situaciones de extremo riesgo si no es imprescindible, puede entorpecer la
accion de los trabajadores entrenados y responsables de seguridad o incluso salir seriamente lastimado,
por una accion temeraria.

e Unavezen el exterior dirijase a la zona de segura asignada (punto de encuentro) acérquese al verificador
externo ya hacerse presente dando a conocer su estado.

e Siusted estaba asignado una zona de segura, pero por razones de fuerza mayor tuvo que evacuar a la
otra, informe de esta situacion al personal de verificacion y espere instrucciones.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EMERGENCIA.
IMPLEMENTACION DE SENALIZACION.
Al momento se cuenta con la sefializacidon basica sugerida por el Inspector de Bomberos tanto de evacuacion,
salidas de emergencias, extintores, prohibido fumar en esta drea, punto de encuentro y aforo (capacidad maxima

de personas).

NORMA TECNICA ECUATORIANA INEN ISO 3864-1 : 2013

TIPO o NO INSTALADA
e ENALETICA BSE E
SENALETICA REQUIERE | SI | NO OBSERVACIONES
3 X Sefialética no reflectiva
PROHIBICION | O FOMAR R :
AREA RESTRINGIDA X Sefialética no reflectiva
EXTINTOR PQS X Sefialética reflectiva
EQUIPOS | TELEFONO DE X Sefialética no reflectiva
CONTRA | EMERGENCIA
INCENDIOS Y | ECU 911 X Sefialética no reflectiva
OTROS | BOTIQUIN PRIMEROS X Sefialética reflectiva
AUXILIOS
ADVERTENCIA RIESGO DE INCENDIO Sefialética no reflectiva
DEL PELIGRO RIESGO ELECTRICO Sefalética reflectiva
OBLIGACION Sefialética no reflectiva
INFORMACION | AFORO
PUNTO DE ENCUENTRO Sefialética reflectiva
EVACUACION SITIO SEGURO DE Sefalética reflectiva
SISMOS
SALIDA DE EMERGENCIA X Sefialética reflectiva
RUTA DE EVACUACION X Sefialética reflectiva
MAPAS DE RIESGOS Y DE EVACUACION.
POSEE IMPLEMENTACION
TIPO DE MAPA 1
Sl NO UBICADA  URGENTE SEMANA 1 MES
MAPA DE RIESGO X X
MAPA DE X X
EVACUACION
MAPA DE X X
RECURSOS

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

AVIN
OINNT
onnr
01S05V

EL:)
aiN311d3s

Jyanido

gGN3INON
E]
daN3ia

OY3N3
x |0OY3yg3d

Z4VIN

1Hav

Sociabilizacion del Plan de
Emergencia

Charla de uso y manejo de extintores y
prevencion de incendios

Charla de primeros auxilios

Charla de seiializacién y evacuacion

Revision de los sistemas de
deteccion, alarma, control de X| X | X X X X X X X
emergencia e incendios (extintores)
Mantenimiento de los sistemas de

deteccion, alarma, control de X
emergencia e incendios (extintores)

Ejercicio de mesa con una Hipotesis de

X
emergencia o desastre de origen natural X
Simulacros con una Hipétesis de X
emergencia o desastre de origen natural X
Revision y actualizacion del plan de X
emergencia
RESPONSABILIDAD

Declaro bajo mi responsabilidad cumplir y hacer cumplir todos los procesos establecidos en el plan de
emergencia; normas de seguridad y proteccidon contra incendios y de evacuacién, Ley de Defensa Contra
Incendios, Reglamento de Prevencién, Mitigacién y Proteccidn Contra Incendios, Ordenanzas Municipales y
Normativas Técnicas aplicables a mi establecimiento con nombre comercial MOVISTAR.

OTECEL S.A EDIFICIO EKOPARK ANDREA FIERRO ANDRES DONOSO 6 DE JUNIO 2023

TELEFONICA TORRE 3

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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1. INSTRUCCIONES HAPA/MANEJO DE EXTINTORES

INSTRUCCIONES DE USO

1.- Hale el pasador de
seguridad,rompiendo
el sello de garantia.

2~ Apunte a la base
del fuego.

3.- Presione las manijas
de la valvula.

4.- Abanique el chorro
de izquierda a derecha.

ocumento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
s document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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2. RUTA DE EVACUACION EKOPARK
TORRE 1 TORRE 2

OCCIDENTAL

TORRE
o ‘

SALIDA
ORIENTAL

<
=
=
3
\z
s
7
2

RUTAS DE UDLA
EVACUACION
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8.1 EJEMPLO E MAPA DE RIESGOS POR PISO

MAPA DE RECURSOS Y EVACUACION

1IN I Tl
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SIMBOLOGIA
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DETECTOR DE HUMD
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PISO 6




OTECEL S.A.

PLAN DE EMERGENCIAS cobiGo:

IN.SI.ST.01.01

OFICINAS AEROPUERTO VERSION:

01
GUAYAQUIL

PAGINA:
Pagina 1 de 40

NOMBRE DE LA EMPRESA: Otecel S.A
DIRECCION: Av. de las Américas S/N junto al
Aeropuerto José Joaquin de Olmedo.
REPRESENTANTE LEGAL: Andrés Donoso
RESPONSABLE DE SEGURIDAD: Andrea Fierro
FECHA DE ELABORACION: febrero 2021
PROXIMA ACTUALIZACION: marzo 2024

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.




PLAN DE EMERGENCIAS

cODIGO:

IMPORTANCIA DEL PLAN DE EMERGENCIA

MAPA GEO-REFERENCIAL / POSICION GEO REFERENCIAL

1.- DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.-IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS PROPIOS DEL ESTABLECIMIENTO

3.- EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS DE INCENDIOS DETECTADOS

4.- PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

5.- MANTENIMIENTO

6.- PROTOCOLOS DE ALARMAS Y COMUNICACIONES PARA EMERGENCIA

7.- PROTOCOLOS DE INTERVENCION ANTE EMERGENCIAS

8.- EVACUACION

9.- PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

10.- RESPONSABILIDAD

IN.SI.ST.01.01
OTECEL S.A. -
OFICINAS AEROPUERTO :)’fRSDN:
GUAYAQUIL —
Pagina 1 de 40
INDICE

Version | Fecha Autor DESCRIPCION

0.01 Febrero 2021 | Andrea Fierro Emision del procedimiento

0.02 Septiembre | Andrea Fierro Actualizacion del plan
2021

0.03 Agosto Juan Velastegui Actualizacion del plan
2023

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.

**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.




PLAN DE EMERGENCIAS IN.Z?;I'%?:M
OTECEL S.A. -
OFICINAS AEROPUERTO :)’fRSDN:
GUAYAQUIL —
Pagina 1 de 40

IMPORTANCIA DEL PLAN DE EMERGENCIA

En un plan de actuacién ante emergencias buscamos dar una respuesta ante posibles
situaciones que en algin momento pudieran llegar a producirse:

¢, Qué hacer?,

¢, Quién lo hace?,
¢,De qué forma?,
¢, Como?,

¢En qué lugar?

Es necesario reaccionar con rapidez para controlar el desarrollo de determinados sucesos en
un lugar de trabajo y evitar que causen dafios graves a las personas, el patrimonio de la
actividad econémica y el medio ambiente.

Tan importante es dotar de medios como establecer métodos de actuacion, por lo que resulta
fundamental un plan que permita responder de forma rapida y eficaz a una situacion de
emergencia. Normalmente se instalan protecciones y sistemas de seguridad contra todo tipo
de riesgos, pero esta mejora no resulta suficiente para alcanzar el nivel de seguridad exigido.
Hay que considerar la influencia del factor humano en la prevencion de riesgos y en la accién
contra una emergencia, ya que una actuacion incorrecta de las personas puede anular la
eficacia de los dispositivos de seguridad.

Un plan de actuacion ante emergencias es un conjunto de medidas destinadas a hacer frente
a situaciones de riesgo, minimizando los efectos que sobre las personas y enseres se pudieran
derivar y, garantizando la evacuacion segura de sus ocupantes, si fuese necesaria.

En el plan de actuacion ante emergencias se reflejan las previsiones de actuacién en los
distintos grados de emergencia, y la implicacién de las distintas personas que deberan actuar
bien organizadas, con el fin de minimizar los riesgos personales y los dafios al medio ambiente
y a las instalaciones.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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MAPA GEO-REFERENCIAL / POSICION GEO

REFERENCIAL

Geo
referencial:

, Instalaciones

4 Aeropuerto

SIMBOLOGIA:

Coordenadas e informacion

Latitud:

2°9'1.11"S

Longitud:

79°53'6.57"0

1.- DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.- INFORMACION GENERAL

k| E S
o Thi

Direccion: Av. de las Américas S/N junto al Aeropuerto José Joaquin de
Olmedo

Parroquia: TARQUI

Ciudad: GUAYAQUIL
2227700

Extension 2000 - *753

Edificio Administrativo

1453 metros cuadrados

106-6qlaboradores
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HOMBRES 64 colaboradores
MUJERES 42 colaboradoras

DISTRIBUCION POR
TURNOS

08:30 -17:30

CANTIDAD APROXIMADA
DE VISITANTES

20

FECHA DE ELABORACION
DEL PLAN

Septiembre-2021

FECHA DE

IMPLANTACION DEL
PLAN

A partir de la constancia del Cuerpo de Bomberos de Guayaquil

PROXIMA
ACTUALIZACION

Marzo - 2024

CANTIDAD DE POBLACION (EMPLEADOS, CLIENTES, PERSONAS VULNERABLES)

Formula para calcular la carga de ocupantes. -

Norma técnica: RTQ 5 Prevencion de incendios: Medios de egreso

CO = carga de ocupantes
AP = area de piso

FCO = Factor de ocupacion (tabla 1)

AP
C0=rco
Factor de
Uso (tabla 1) ( /carga )
m?2/ persona
Grupo Oficinas 93
co - AP 1453m?
B  ——— = 156,23 personas
FCO 93 m

TABLA DE OCUPACION Y EMPLEADQS

Capacidad maxima de ocupantes

Descripcién Hombre Mujeres
Ocupantes 64 42
Total: 106

***Este documento esté clasificado como USO INTERNO pO(TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.




PLAN DE EMERGENCIAS  Sopreo:

OTECEL S.A.

OFICINAS AEROPUERTO :)’fRSWN:

GUAYAQUIL PAGINA:

Pagina 1 de 40

1.2 SITUACION GENERAL FRENTE A LAS EMERGENCIAS

ANTECEDENTES:

La empresa Otecel S.A. cuenta con centros de atencién al cliente en Quito, Guayaquil y
Cuenca cuyo propésito es brindar el servicio de telecomunicaciones y datos a los clientes.
Las centrales cuentan con:

Sistemas informaticos y de telecomunicaciones.

Sistemas eléctricos de iluminacién y seguridad electrénica.
Computadores e Impresoras

Estaciones de trabajo con escritorios

Bodegas de archivo

Gabinetes de madera para almacenamiento de materiales y archivo de papeleria
Vitrinas y ventanas con vidrio.

Papeleria, carton y plastico.

Generadores

Tanques de combustible

Cuartos de transformacién de energia

JUSTIFICACION:

A fin de prevenir dafios potencialmente graves para las personas, patrimonio, evitar o0 minimizar los
perjuicios que se puedan causar a la comunidad y medio ambiente, es necesario responder oportuna
y eficazmente con las actividades correspondientes al antes, durante y después de presentarse una
emergencia, identificando los peligros, predecir sus consecuencias mas probables, disefiar y ejecutar
medidas de seguridad y proteccion de las personas, bienes afectados y medio ambiente. Igualmente
realizar la evaluacioén de los factores de riesgo y factores internos que

puedan ocasionar un evento no deseado.

HIPOTESIS:

Los efectos adversos que una emergencia pueda generar van en funcion del tiempo y la capacidad
de respuesta para su control, mitigacién y remediacion. Cuanto mayor sea el tiempo de respuesta,
mayores seran los dafios generados por la emergencia; de la misma manera cuanto mas efectiva y
organizada sea la capacidad de respuesta a una emergencia, entonces mayor sera el potencial para
reducir la severidad del evento.

Las emergencias potenciales consideradas por la empresa y que pueden tener como consecuencia
dafos a las personas (colaboradores y visitantes) asi como a los bienes de la empresa son:

ORIGEN NATURAL: Sismos, terremotos, erupciones volcénicas, ventiscas.

ORIGEN TECNOLOGICO: Incendio y explosiones, cortocircuitos, derrame o fuga de productos
inflamables, otros.

CONMOCION SOCIAL: Riesgo contra las instalaciones, huelgas, amotinamientos, amenaza de
bomba, vandalismo. Se debe considerar la preparacion para enfrentar eventos secundarios que
causen accidentes tales como: caidas, lesiones, heridas, golpes, fracturas, otros.

***Este documento esté clasificado como USO INTERNO pO(TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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OBJETIVOS:

e Establecer generales destrezas, condiciones y procedimientos que les permitan a los
usuarios de las instalaciones, prevenir y protegerse en casos de desastres 0 amenazas
que pongan en peligro su integridad, mediante unas condiciones muy rapidas,
coordinadas y confiables tendientes a desplazarse hasta un lugar de menor riesgo
(evacuacion).

¢ Contar con una adecuada estructura y organizacion en casos de emergencia.

¢ Identificar las amenazas analisis de vulnerabilidad y determinar el nivel de explosion al
riesgo.

e Establecer el procedimiento normalizado de evacuacién para todos los ocupantes de
las instalaciones.

e Establecer un esquema operativo para la atencion de posibles personas lesionadas o
heridas.

FUNCIONES Y RESPONSABLES:

REPRESENTANTE LEGAL:

Donoso Echanique Andres Francisco
Numero de cédula: 1705660718

Correo: andres.donoso@telefonica.com
teléfono: 0999726057

- Autorizar las gestiones y tramites en relacion con la seguridad de las instalaciones y del
personal.

JEFE RRHH REGION SUR ECU

/ HRBP OPT HISPAM

Romo Leroux Maruri Maria Gabriela

Nudmero de cédula: 0909651093

Correo: gabriela.romoleroux@telefonica.com
Teléfono: 0994277764

-Controlar los medios de proteccion contra incendios, evacuacion, deteccién, alarmay
sefalizacion de seguridad.

-Coordinar el mantenimiento e inspeccion preventiva de funcionamiento de los equipos
de proteccidn contra incendios, evacuacion, deteccion, alarma, sefalizacion de
seguridad.

- Evaluar el estado del edificio luego de ocurrido un evento o emergencia y confirmar si
es posible regresar a las instalaciones

***Este dOCUTENIO esta clasificado como USO INTERNO por T ELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Fierro Auz Andrea Karina
NUmero de cédula: 1714258777

Correo: andrea.fierro@telefonica.com
Teléfono: 0999070678

- Actualizar el plan de emergencia.

- Dar a conocer las actualizaciones del plan de emergencia a todos los ocupantes de
lasinstalaciones que estén involucrado.

Designar responsabilidades a cada uno de los empleados

Coordinar la capacitacion y entrenamiento del personal que labora en las instalaciones.
Coordinar y realizar simulacros con una hipotesis de emergencia, con la finalidad de
evaluar el nivel de respuesta obtenido con la capacitacién que se realiza para los
empleados que desempefian sus labores en las instalaciones.

Realizar el mantenimiento de extintores y revision de botiquines de emergencia.

LIDER DE BRIGADAS:

Juan Patricio Velastegui Meneses

Correo: juan.velasteguimeneses@telefonica.com
Ndmero de cédula: 0602771982

Teléfono: 0992114552

- Informar al representante legal de las novedades o emergencias suscitadas en las
instalaciones, y solicitar las medidas correctivas para minimizar y prevenir el riesgo.

RESPONSABLE DE SEGURIDAD FiSICA TELEFONICA GUAYAQUIL:

Juan Patricio Velastegui Meneses

Correo: juan.velasteguimeneses@telefonica.com
Ndmero de cédula: 0602771982

Teléfono: 0992114552

- Dirigir las operaciones de seguridad fisica y estratégica a nivel del edificio Telefonica
Movistar Aeropuerto.

- Dirigir y coordinar la mitigacion de riesgos de seguridad fisica y publica del edificio
Telefénica Movistar Aeropuerto.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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2.-IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS PROPIOS DEL ESTABLECIMIENTO.

2.1. PROCESO DE PRODUCCION O SERVICIO.

EVALUACION 5'S

Formade evaluacion:

Numero de errores
encontrados en la evaluacion

Puntos asignados

SR N WRAEWM

SEIRI - Clasificar: "Mantener solo lo necesario”

Descripcion Puntos Observaciones
¢Hay equipos o herramientas que no se utilicen 4
0 innecesarios en el area de trabajo?
¢ Existen herramientas en mal estado? 5
¢ Estan los pasillos bloqueados o dificultando el 5
transito?
¢En el area hay suministros de oficina 'y 5
documentos, etc. que son innecesarios?
Total 19

SEITON - Organizar: "Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar"

Descripcion Puntos Observaciones
¢Hay materiales fuera de su lugar o carecen de 4
lugar asignado?
¢ Estdn materiales y/o herramientas fuera del 5
alcance del usuario?
¢La falta delimitacion e identificacion al area de 5
trabajo y a los pasillos?
Total 14

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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SEISO - Limpieza: "Un area de trabajo impecable"
Descripcién Puntos Observaciones
¢ Existen fugas de aceite, agua o aire en el 5
area?
"'EX'S.te sguedad, polvo o basura en el area de Limpieza diaria de las instalaciones y
trabajo (pisos, paredes, ventanas, bancos, 5 L
mobiliarios.
etc.)?
¢ Estén equipos y/o herramientas sucias? 5
Total 15

SEIKETSU - Estandarizar: "Un todo siempre igual”

Descripcion Puntos Observaciones

¢El personal conoce y realiza la operacién de

forma adecuada? 5

¢, Solo estan las carpetas con la documentacién
necesaria para las operaciones en las 5
estaciones de trabajo?

¢ Se realiza la operacién o tarea de forma

repetitiva? 5
¢las |dent|f|caC|ones y sefialamientos son 5 En cumplimiento a la NTE-INEN 3864-1
iguales y estandarizados?

Total 20

SHITSUKE - Autodisciplina: "Sequir las reglas y ser consiente"

Descripcién Puntos Observaciones
¢El personal conoce las 5°¢,S, ha recibido 0
capacitacion al respecto?
¢ Se aplica la cultura de las 5°S, ¢,se practican
continuamente los principios de clasificacion, 5 Empiricamente
ordeny limpieza?
¢ Se implementaron las medidas correctas? 5
Total 10
CRITERIO DE ACEPTACION _Puntos 85
posibles (pp):
NO Puntos
=0 0, i
ACEPTADO 0<AT79% obtenldos_ 78
(po):
P —
ACEPTABLE =6>A80% CallifieaEEn v 91,76
ACEPTABLE

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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2.2. DESCRIPCION POR CADA AREA.

Nombre comercial
Edificio

Oficinas

Niveles de la estructura

Area

Utilizadas por empleados,
usuarios, entre otros
Tipo de construccién

Descripcion de las Instalaciones

TELEFONICA MOVISTAR
Aeropuerto

Nivel
3

Oficinas, bodegas

Hormigon, Acero

Elementos estructurales
Columna | Acero
Vigas = Acero
Loza @ Concreto
Recubrimiento de los pisos | Porcelanato
Pared | Bloque
Recubrimiento de paredes | Estuco
Tipo de pintura del interior | Caucho
Tipo de pintura del exterior | Latex
Techo = Gypsum
Puertas | Vidrio con herrajes metalicos
Lanfor metdlica
Ventanas | Vidrio con perfileria de aluminio

Tratamiento acustico

Ventilacion
Instalaciones

Mobiliario

Maquinaria, equipos,
herramientas, otros

Mercaderia, materia primao
materiales utilizados en las
actividades

Desechos generados

Materiales peligrosos

No requiere

Mecanica
Administrativas
Telefénica
Mobiliario de Oficina

Computadoras
Impresoras

Material
Computadoras, Impresoras

Plasticos, biolégicos, Reciclables
Papel, Cartén

Quimicos

Materiales de Limpieza.

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.

**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.

Area (m?)
1453

Protecciéon contra
incendios

RF - 240 MIN
RF - 240 MIN
RF - 240 MIN
RF —-90 MIN
RF - 60 MIN
RF - 0 MIN
RF - 0 MIN
RF - 0 MIN
RF - 60 MIN

RF - 0 MIN
RF - 0 MIN

Inflamabilidad
Inflamables




OTECEL S.A.

PLAN DE EMERGENCIAS Someo:
OFICINAS AEROPUERTO VERSION:
GUAYAQUIL PAGINA:
Pagina 1 de 40

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

2.3.- FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE GENERAN POSIBLES AMENAZAS

¢Puede afectar

Nivel de exposicion ala

Guia, cartografiay

Amenazas las actividades? amenaza .
- documentos de referencia
Si No N/A Alto Medio Bajo
Sismos x X - Mapa Referencial de Fallas Geoldgicas
T EEEEHES - Mapa Referencial de Susceptibilidad a

Inundaciones

Deslizamientos - laderas
inestables

- Mapa Referencial de Susceptibilidad a
Deslizamientos
- Mapa Referencial de Pendientes

Hundimientos

-Mapa de Referencial de Susceptibilidad a
Movimientos de Remocién de masa

Erosion

- Mapa Referencial de Susceptibilidad a la
Erosi6n

Erupciones Volcénicas

- Mapa Referencial de Riesgo Volcanica

Caida de Ceniza

X [ X | X | X | X | X

- Mapa Referencial de Peligros Volcanicos

Vientos Fuertes-vendavales

- Registro del Instituto Nacional de
Meteorologia e Hidrologia.

Incendios

- Estadisticas de la SNGR (informes de los
Cuerpos de Bomberos del Ecuador)

Riesgo Social (robos,
pandillas, expendio de
drogas)

- Estadisticas del Ministerio del Interior
(informes de la Policia Nacional del
Ecuador)

Carreteras-Vias rapidas,
caminos sin sefializacion,
accidentes de transito

- Google Earth Pro

- Estadisticas de la SNGR (informes de los
Cuerpos de Bomberos del Ecuador)

- Estadisticas del Ministerio del Interior
(informes de la Policia Nacional del
Ecuador)

Estaciones de Combustible

- Google Earth Pro
Radio de 500 m

Depositos de materiales
inflamables, oleoductos

- Google Earth Pro

Fabricas (contaminacién
por productos quimicos)

- Google Earth Pro

Basurales

X | X | X | X | X

- Google Earth Pro

Postes, cables y
transformadores en mal
estado

- Google Earth Pro

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.

**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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2.3.- ANALISIS DE VULNERABILIDADES

CONDICION SI | NO

FACTOR
I
|

OBSERVACION

Conoce cudl es el material de construccién
utilizado en la estructura.

X Ver el item 2.1

El lugar donde se encuentra las instalaciones
ha sido afectado anteriormente por eventos X
adversos.

Conoce cudles son las caracteristicas
geoldgicas, calidad y tipo de suelo donde
estan las instalaciones.

La construccion cumplié con el cdigo de
construccion vigente en el pais. NEC

FISICOS

Las instalaciones estan definidas las rutas y
salidas de emergencia.

Las instalaciones cuentan con un area segura
en caso de emergencias o desastres.

Las vias principales de acceso a las
instalaciones son seguras y amplias.

En las instalaciones realizan actividades
relacionadas con el manejo de sustancias X
peligrosas o inflamables.

En los alrededores de las instalaciones
existen industrias u otras actividades.

AMBIENTAL
X

Las instalaciones realizan un manejo
adecuado de los desechos solidos organicos e X
inorganicos.

Las instalaciones cuentan con asignacion de
recursos para controlar emergencias.

Disponen de un fondo econémico para
responder ante situaciones de emergencia

ECONOMICO

Las instalaciones cuentan con medidas o
procesos para reducir los riesgos internos.

Las instalaciones disponen de un plan de X
emergencia.

Han desarrollado ejercicios de_simulacion y
simulacros durante el dltimo afio. X

SOCIAL

Cuentan con una organizacion interna en caso

de emergencias y désastres. X Cuenta con brigadas de emergencias.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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Existe disposicion de los trabajadores para
participar en procesos de capacitacion'y X
entrenamiento.

Realizan coordinacién con instituciones . X
vinculadas con la atencién de emergencias

Contemplado en la planificacion.

Disponen de espacios de tiempo para el
desarrollo de programas de prevencion de X
riesgos y accidentes laborales.

Se ha realjzado la sociabilizacion del plan de

respuesta.

emergencia. X

Los funcionarios conocen sobre desastres y . .
medidas de autoproteccion. X Conocimientos basicos.
Cuentan con brigadas o responsable de primera X

3.- EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS DE INCENDIOS DETECTADOS

Método Méseri

Kk

) o . p Aeropuerto
Nombre de la Empresa: Telefonica Fecha: 31/08/2021 Area Guayaquil
Persona que realiza evaluacion: Ing. Andrea Fierro
Concepto Coeficiente Puntos Concepto Coeficiente Puntos

CONSTRUCCION DESTRUCTIBILIDAD
N° de pisos Altura Por calor

menor de
lo2 6m 3 Baja 10

entre6y
34,05 15m 2 Media 5

entre 15y
6,7,809 28m 1 Alta 0 5

mas de
10 o mas 28m 0 2 Por humo
Superficie mayor sector
incendios Baja 10
de 0 a 500 m? 5 Media 5
de 501 a 1500 m? 4 Alta 0 5
de 1501 a 2500 m? 3 Por corrosion
de 2501 a 3500 m? 2 Baja 10
de 3501 a 4500 m? 1 Media
mas de 4500 m? 0 4 Alta 5
Resistencia al Fuego Por Agua
Resistente al fuego (hormigén) 10 Baja 10
No combustible (metdlica) 5 Media 5
Combustible (madera) 0 10 Alta 0 5
Falsos Techos PROPAGABILIDAD
Sin falsos techos 5 Vertical
Con falsos techos
incombustibles 3 Baja 5
Con falsos techos

Eegrssusgbiessta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA. 5 Media 3 5
& €

ifredas

NTERNACUSE

y TECEFUNICAT
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FACTORES DE SITUACION Alta 0
Distancia de los Bomberos Horizontal
menor de 5 km 5 min. 10 Baja 5
entre 5y 10 km 5y 10 min. 8 Media 3
entre 10 y 15 km 10 y 15 min. 6 Alta 0 0
en'tre 15y 25 km 15y ?5 min. 2 SUBTOTAL (X)
mas de 25 km 25 min. 0 10 86
Accesibilidad de edificios FACTORES DE PROTECCION
Buena 5 Concepto SV CVv Puntos
Media 3 Extintores portétiles (EXT) 1 2 2
Mala 1 Bocas de incendio equipadas (BIE) 2 4 4
Columnas hidratantes exteriores
Muy mala 0 5 (CHE) 2 4 2
PROCESOS Deteccion automatica (DTE) 0 4
Peligro de activacién Rociadores autométicos (ROC) 5 8 8
Extincion por agentes gaseosos
Bajo 10 (IFE) 2 4 2
Medio > SUBTOTAL (Y)
Alto 0 5 22
Carga Térmica CONCLUSION (Coeficiente de Proteccion frente al incendio)
Bajo 10 5X 5Y
Medio 5 P=— + — +1(BCI)
Alto 0 5 129 26
Combustibilidad
Bajo 5 5(86) 5(22)
Medio 3 P=—"7""+ — + 1(BC|)
Alto 0 3 129 26
Orden y Limpieza
Alto 10 .
Medio 5 P=8.56 / Riesgo muy leve
Bajo 0 10
Almacenamiento en Altura OBSERVACIONES:
menor de 2 m. 3 e La estacion del cuerpo de bomberos GYE Numero 13 la
Garzota se encuentra a 750 metros del aeropuerto.
entre 2y 4 m. 2 e En caso de existir Brigada Contra Incendio (BCI) se le
mas de 6 m. 0 2 sumara un punto al resultado obtenido
FACTOR DE CONCENTRACION e Elriesgo se considera aceptable cuando P 2 5.
Factor de concentracion $/m?
menor de 500 3
entre 500 y 1500 2
mas de 1500 0 0
Valor de P Categoria
Oaz2 Riesgo muy grave
2,1a4 Riesgo grave
41a6 Riesgo medio
6,1a8 Riesgo leve
8,1a1l0 Riesgo muy leve

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.




OTECEL S.A.

PLAN DE EMERGENCIAS

cODIGO:
IN.SI.ST.01.01

OFICINAS AEROPUERTO
GUAYAQUIL

VERSION:
01

PAGINA:
Pagina 1 de 40

3.1 ESTIMACION DE DANOS Y PERDIDAS

Descripcion Daiio/ | No | Si | N/A Bajo Medio Alto
Perdida

Vidas humanas Dafio X X
Perdida | X X

Estructural Dafio X X
Perdida | X X

Mobiliario Dafio X X
Perdida | X

Equipos Tecnolbgicos Dafio X X X
Perdida | X X

Equipos eléctricos Daiio X X
Perdida | X X

Equipos de audio y video | Dafo X X
Perdida | X X

Mercaderia Dafio X
Perdida | X X

Equipos informaticos Dafio X X
Perdida | X X

Documentos e Dafio X X

informacién Perdida | X X

Dinero y objetos de valor | Dafo X X
Perdida X X

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.

**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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4.- PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS.
4.1.- ACCIONES PREVENTIVAS PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS ENCONTRADOS.
Las acciones que se recomienda para minimizar los riesgos detallados son los siguientes:

- La capacitacion del personal en temas especificos como prevencion de incendios,
primeros auxilios y evacuacion.

- Dar a conocer a todo el personal el plan de emergencias y que sepan cOmo actuar en
caso de una emergencia dentro y fuera de la empresa.

- Revision periddica de todos los recursos para el control en caso de emergencia.

- Mantenimiento periddico de las instalaciones eléctricas.

- Sefializacién de las rutas de evacuacion y salidas de emergencia hacia el punto de
encuentro.

- Realizar los mantenimientos preventivos del sistema de iluminacién de emergencia.

- Conocer el sonido de la alarma de evacuar en caso de emergencia.

- Mantener desconectados los artefactos eléctricos si no los utilizan.

4.2.- CANTIDAD DE EQUIPOS QUE CUENTA PARA PREVENIR, DETECTAR Y
PROTEGER CON CAPACIDAD, TIPO Y LUGAR DE UBICACION.

DETECTORES DE HUMO

EDIFICIO | NIVEL AREA CANT TIPO CAP.
PB 11 Estand
Telefonica standar
Aeropuerto Pisos P1 14 (S'(S::;ma
Guayaquil alarma)
P2 14
TOTAL 39
EXTINTORES
EDIFICIO [ NIVEL AREA CANT TIPO CAP.
PB 8 PQS 14 1o
P1 4 PQS 14 1b
Telefonica
Aeropuerto Pisos P1 3 cO, 18 Ib
Guayaquil
P2 4 PQS 16 Ib
P2 2 COz2 18 1b
**Este documento esta clasificado Tomo USOU INTERNO por TELEFONICA:
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ROCIADORES AUTOMATICOS
EDIFICIO | NIVEL AREA CANT TIPO CAP.
Telefénica PB 23 ,
Aeropuerto Pisos Segun
Guavaaul P1 33 Normativa
xad P2 23
TOTAL 79
LAMPARAS DE EMERGENCIA
EDIFICIO |[NIVEL AREA CANT TIPO CAP.
Telefénica PB 3
Aeropuerto Pisos P1 4 Estandar
Guayaquil
P2 2
TOTAL 9
GABINETE CONTRA INCENDIOS
EDIFICIO | NIVEL AREA CANT TIPO CAP.
Telefénica PB 1
Aeropuerto Pisos P1 1 Estandar
Guayaquil
P2 1
TOTAL 3
PULSADORES DE EMERGENCIA
EDIFICIO | NIVEL AREA CANT TIPO CAP.
Telefonica PB 2
Aeropuerto Pisos P1 2 Estandar
Guayaquil
P2 2
TOTAL 6
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SENALIZACION DE EMERGENCIA
EDIFICIO | NIVEL AREA CANT TIPO CAP.
PB 6 Botiquin,
Telefénica Camillas,
Aeropuerto Pisos Salidas de
Guayagquil i 4 Emergencia,
Riesgo
P2 5 Eléctrico
TOTAL 15

NOTA: las medidas de proteccién contra incendios, evacuacién y recursos pueden variar por
la exigencia del Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccién o analisis de riesgo.

SISTEMAS.
MATERIALES Y
QBSERVACIONES
EQUIPOS DE LA ESTADQ
INSTALACIONES:
Sistemas eléctricos Cumple con el Cédigo Eléctrico —
01 externos ADECUADO | se encuentra aislado por
canaletas

02 | Sistema eléctrico interno | ADECUADO | Cumplen con el Cddigo Eléctrico
03 | Mobiliario: ADECUADO | Mobiliario combustible

5.- MANTENIMIENTO

5.1.- PROCEDIMIENTOS PARA EL MANTENIMIENTO

El mantenimiento preventivo y el correctivo tanto de los recursos contra incendios,
instalaciones eléctricas, elementos estructurales y mamposterias.

Realizar inspecciones mensuales para verificar que los extintores se encuentren en buenas
condiciones, en caso de encontrarse con alguna novedad se solicitara inmediatamente su

recarga o mantenimiento.

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.

**This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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En conformidad con la Ley de Defensa Contra Incendios y al Reglamento de Prevencion,
Mitigacion y Proteccion Contra Incendios en el Art. 32 Mantenimiento y Recarga de
Extintores: para el mantenimiento y recarga de extintores se debe considerar los siguientes

aspectos

a) La inspeccion lo realizar4 un empleado designado por el propietario, encargado o
administrador, que tenga conocimiento del tema debidamente sustentado bajo su
responsabilidad. Esto se lo hace para asegurar que el extintor esté completamente
cargado y operable, debe estar en el lugar apropiado, que no haya sido operado o
alterado y que no evidencie dafio fisico o condicién que impida la operacion del extintor.
La inspeccién debe ser mensual o con la frecuencia necesaria cuando las

circunstancias lo requieran mediante una hoja de registro.

b) El mantenimiento y recarga debe ser realizado por personas previamente
certificadas, autorizadas por el cuerpo de bomberos de cada jurisdiccion, los mismos
gue dispondran de equipos e instrumentos apropiados, materiales de recarga,

lubricantes y los repuestos recomendados por fabricante;

c) Los extintores contaran con una placa etiqueta de identificacion de la empresa, la
gue constaran los siguientes datos: fecha de recarga, fecha de mantenimiento, tipo de
agente extintor, capacidad, procedencia e instrucciones para el uso, todos estos datos
estaran en espafiol o la lengua nativa de la jurisdiccion;

d) Al extintor se lo sometera a una prueba hidrostatica cada seis (6) afios. Estaran
sujetos de mantenimiento anual o cuando sea indicado especificamente luego de

realizar una inspeccion;

e) Todos los extintores deben ser recargados después de ser utilizados o cuando se

disponga luego de realizada una inspeccion si el caso asi lo amerita;

f) Los extintores cuando estuvieren fuera de un gabinete se suspenderan en soportes
o perchas empotradas o adosadas a la mamposteria, a una altura de uno punto
cincuenta (1.50) metros del nivel del piso acabado hasta la parte superior del extintor.
En ningun caso el espacio libre entre la parte inferior del extintor y del piso debe ser
menor de cuatro (4) pulgadas (10 centimetros); vy,

g) El certificado de mantenimiento del extintor sera emitido por la empresa que realiza
este servicio bajo su responsabilidad, con la constatacion del Cuerpo de Bomberos de

la jurisdiccion.

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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Mantenimiento de todas las medidas y equipos de proteccion contra incendios y de

emergencia.
ACCION RESPONSABLE | PERIODQ METODO
MEDIDAS
Prueba de - Art 32 Reglamento de
funcionamiento | 1°d0 el personal Semestral Ere;/engl’on,c:Mlttlgalt:lon yd'
rotecciéon Contra Incendios
ZAUNOINES p q - NFPA 10/ capitulo 7 /
Mantenimiento roveedor Anual Literal 7.1.1 -7.2.1.2
7.2.1.3
Prueba de
) funcionamiento Todo el personal | Semestral
ILUMINACION DE - Manual
EMERGENCIA b g - Criterio técnico
Mantenimiento roveedor Anual
Técnico
Prueba de
SISTEMA DE | funcionamiento Todo el personal | Semestral el
RETECCION ¥ - Criterio técnico
ALARMA Mantenimiento Proveedor Anual
Técnico
Verificar la
Uulf e D) de'los Todo el personal Semestral
carteles y evitar NTE INEN-ISO 3864-1
N 5 su obstruccién - B i
SENALIZACION - NEPA 170
Mantenimiento Proveedor Anual
Inspeccionar el
estado del
sistema eléctrico | Técnico Trimestral
SISTEMA | bifasico yfo i g/lrailtr(]al:?c: técnico
= trifasico -
SEEClRED - Cadigo Eléctrico
Mantenimiento Técnico Anual
Inspeccionar el
estado de las Técnico Trimestral | -~ Manual
SISTEMA | instalaciones - Criterio técnico del CC.
CONTRA MALL DEL RIO
INCENDIOS . _— - NFPA 25
Mantenimiento Técnico Anual
Limpiar y
ISDI?AE’IIEENZX ordenar todas Todo el personal | Continuo - Criterio técnico
las areas

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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6.- PROTOCOLOS DE ALARMAS Y COMUNICACIONES PARA EMERGENCIA

DETECCION DE EMERGENCIA.

ACTIVACION PERSONAL

Todo ocupante de las instalaciones tendrda la funcién especifica de informar o pedir ayuda en
caso de emergencia, informando por cualquier medio al administrador, representante legal,
responsable de la seguridad o trabajador del incidente.

6.2.- FORMA DE APLICAR LA ALARMA

NIVELES DE ACTUACION Y TIPOS DE EMERGENCIA

Se ha establecida dos niveles de emergencia que estan estrechamente conectadas, esto
facilitara la activacion progresiva, o del control de acuerdo con la magnitud y severidad de la

emergencia, asi tenemos:

a) Emergencia Nivel 1: aquella cuando la situaciéon afecta a una instalacion o area de
trabajo y puede preverse una evolucion desfavorable del suceso con consecuencias
limitadas. La situacion es controlable y puede requerir una evacuacion parcial de los
trabajadores, clientes o visitantes, y es atendida y controlada por el personal de
nuestras instalaciones y/o con la activaciéon parcial de este plan de emergencia.

b) Emergencia Nivel 2: aquella cuando la situacién afecta a todas nuestras instalaciones
y puede preverse una evolucién desfavorable del suceso con consecuencias
importantes la situacion desborda a los controles iniciales y puede requerirse de la
evacuacion general de todas las instalaciones y para ser atendida correctamente,
requiere la activacion total del plan de emergencia, pudiendo incluso necesitarse de la
intervencion de los grupos de ayuda externa.

c) Emergencia Nivel 3: aquella cuando la situacion afecta a todas nuestras instalaciones
y supera nuestro nivel de respuesta, requiere la activacion total del plan de emergencia
y de la intervencion del ECU-911 (Ejercito, Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos,
Policia Municipal, Cruz Roja entre otras...

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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ACTIVACION Y DECLARACION DEL TIPO DE EMERGENCIA

La activacion de la alarma la puede realizar cualquier ocupante que observa el desarrollo de
una emergencia o alguna situacion de peligro en las instalaciones.

CANALES DE COMUNICACION

La comunicacién interna y externa del tipo de emergencia se realizar4 mediante canales de
comunicacion previamente establecidos como:

Comunicacion externa

Comunicacion interna

“tap

Jlinee UNICA para emergencias!

EMERGENCIAS
MARQUE

0911

EJEMPLO DE TECNOLOGIA £ INCLUSION

APLICACION MOVIL
seax SMARTPHONE ECU 911

6.3 PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

6.3.1.- ANTES DE LA EMERGENCIA

- Cada éarea constituye una zona de evacuacion.
- Cadatrabajador debe recibir el entrenamiento y capacitacion para la ejecucion del plan

de emergencia, deben desarrollar destrezas y habilidades.

- El personal debe conocer la importancia de cumplir con las normas de evacuacion.
- Almenos una vez al afio se realizara simulacros con una hipétesis de emergencia.
- Se debe contar con el presupuesto y la planificacion para el desarrollo del plan de

emergencia.

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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6.3.1.1.- INSTALACIONES

Inspeccionar periddicamente las instalaciones eléctricas como son: toma corrientes,
enchufes, redes eléctricas, fuentes luminosas, gas licuado de petroleo y demas
equipos.

El almacenamiento se lo realizard conservando las normas de seguridad y
cumplimiento los procedimientos establecidos. |

6.3.1.2.- VIAS DE EVACUACION

Verificar el tiempo de evacuacion total del personal desde los puestos de trabajo hacia
el punto de encuentro.

Las salidas de emergencia deberan estar sefializadas e iluminadas para una rapida
evacuacion.

Durante el recorrido hacia la salida de emergencia, se colocaran letreros que permitan
tener orientacién hacia la salida, estos letreros se ubicaran en las paredes y lugares
estratégicos.

Todas las vias tendran iluminacion de emergencia automatico.

Las rutas de evacuacion deben estar libres de obstéculos.

PUERTAS DE EMERGENCIA

Se debe instalar en la parte superior letreros verdes iluminados “SALIDA DE
EMERGENCIA”, y seran visibles en lo posible desde todos los angulos.

La apertura debe de ser hacia el exterior de las instalaciones.

Durante las horas laborables deben encontrase cerradas, pero sin laves, ni seguros y
libres de obstéculos o abiertas si el caso lo amerita.

6.3.1.4.- ALARMA AVISO SONORO

El establecimiento contara con alarma para el anuncio en caso de que ocurra una
emergencia.
La alarma debe ser audible en todas las instalaciones.

6.3.2.- DURANTE LA EMERGENCIA

En caso de presentarse un conato de incendio, el personal debera intervenir utilizando
los extintores a su alcance.

Tomar en cuenta que el alcance del extintor portatil varia entre 2 y 5 metros como
maximo.

Si no tiene éxito en la inmediata extincién del fuego, comunicarse con el ECU 911 y al
Especialista de Seguridad de Telefonica Guayaquil el Sr Juan Patricio Velastegui
Meneses0992114552/ juan.velasteguimeneses@telefonica.com

Desarrollar los procedimientos de las funciones de los ocupantes en caso de
emergencia.

Asignar roles y responsabilidades a todos los ocupantes y trabajadores.

No permitir que los ocupantes regresen al sitio de la emergencia por ningin motivo.
Cumplir con los procedimientos de evacuacion.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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- Es posible que durante una emergencia se encuentren en las instalaciones se
encuentren ocupantes de cuya seguridad son responsables, por lo que se les dara la
informacidn necesaria para evacuacion segura.

- No se asuste ni corra conserve la calma.

- Prestar ayuda a las personas con impedimentos fisicos y mujeres embarazadas.

- Dirijase al punto de encuentro donde se verificara la evacuacion total de los ocupantes,
en caso de que falte alguien, los responsables de la evacuacién tendran que regresar
a extraer si es posible o caso contrario informar al representante legal, responsable de
la seguridad del local, ECU-911 y al Especialista de Seguridad de telefonica
Guayaquil.

- La evacuacion de la emergencia puede requerir de una evacuacion parcial o general
de las instalaciones.

- Las vias de evacuacion y los puntos de reunion deben estar perfectamente
identificados, sefalados y libres de obstaculos.

6.3.3 DESPUES DE LA EMERGENCIA

- Evite pisar o tocar cualquier cable suelto o caido.

- Vigilar que ninguna persona extrafia ingrese el edificio.

- Si el edificio presenta dafios visibles, no ingrese.

- El responsable de seguridad realizase la evaluacién de dafos y andlisis de
necesidades de las instalaciones.

- Una vez superada la emergencia verificar que los equipos estén en su lugar,
inspeccionar su funcionamiento y cambiar o mejorar el sistema de ser necesario.

- Actualizar el plan de emergencia en caso de ser necesario.

6.4 RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE CADA UNO DE LOS MIEMBROS QUE
CONFORMAN EL PLAN DE EMERGENCIA.

Hay que tener en cuenta que todos y cada uno de los miembros de las instalaciones son los
encargados de la seguridad y por ende estan en la obligacién de apoyar consta mente.

El grupo técnico operativo que se conformara por:

a) Representante legal
b) Responsable de la seguridad

6.4.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
6.4.1.1 DEL REPRESENTANTE LEGAL

Para actuar durante una emergencia en cualquier momento de la operacion del
establecimiento define sus funciones como:

a) Evaluar la emergencia

b) Activar el plan de emergencia para el control (en caso de ser necesario), alertar a los
ocupantes con el toque de la alarma o a la voz, para que procedan a la evacuacion.

c) Coordinar la comunicacién con el Cuerpo de Bomberos de la jurisdiccion.

d) Organizar al personal que integra la seguridad para que actten en el tiempo y lugar
apropiados a fin de controlar la emergencia mientras llega la ayuda externa
(instituciones que integran el ECU-911 y Especialista de Seguridad Fisica de
Telefénica Guayaquil.

***Este documento esté clasificado como USO INTERNO pO(TELEFONICA.
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e) Coordinar acciones con los otros miembros o grupos que participen en el control de la
emergencia de las instalaciones.

6.4.1.2 DEL RESPONSABLE DE LA SEGURIDAD

a) Ser capaz de manejar inventarios de los recursos de atencion y control de
emergencias.

b) Ser apto para elaborar informes preliminares y finales de cada evento contingente a
las autoridades y proporcionar la informacién necesaria para elaborar los informes que
se deben realizar.

¢) Asumir el mando de la emergencia lo mas pronto posible luego de ser notificado en su
ausencia, asumira el mando la persona con mayor experiencia.

d) Ordenar, disponer y activar equipos, personal o sistemas que permitan solucionar la
emergencia.

e) Elaborara juntamente con los trabajadores los reportes y/o informes que sean
necesarios presentar internamente y dard soporte para aquellos informes que el
establecimiento deba presentar a las autoridades.

f) Luego de pasada la emergencia, deberé realizar una evaluaciéon de la actuacion del
personal que intervino en el control de la emergencia, analizando tiempos y recursos.

g) Entrenamiento y capacitacion del personal de las instalaciones.

h) Elaborar el cronograma para los simulacros con una sola hipotesis de emergencia.

6.4.1.3 DE LOS TRABAJADORES

Todos los trabajadores pueden ser parte de la seguridad de las instalaciones, las personas
seleccionadas pueden negarse a ser parte de la seguridad, siempre cuando presente
justificaciones legales y valederas, como por ejemplo padecer alguna fobia, discapacidades,
enfermedades entre otras. Las personas gue sean seleccionadas o aspire a ser parte de este

proceso para el control de emergencias deben cumplir estos requisitos.

- Estado de salud y capacidad fisica acorde con las exigencias que la funcion demande.

- Espiritu de ayuda y actitud proactiva hacia temas de ayuda mutua.

- Induccion del plan de emergencia.

- Tener capacitacion en temas de seguridad contra incendios, primeros auxilios y
evacuacion.

OBLIGACIONES DE LOS PRIMEROS RESPONDEDORES

- Atender las emergencias de acuerdo con las instrucciones en el plan de emergencia.

- Asistir a las capacitaciones y entrenamientos que se realicen.

- Colaborar en los simulacros que el establecimiento programe.

- lIdentificar los riesgos y causas de sucesos no deseados.

- Colaborar en la elaboracion de informes o reportes de ser requerido.

- No dar informacion a personas ajenas a las instalaciones a menos de ser autorizado
por escrito para ello.

- Preocuparse por que el plan de emergencia sea cumplido por todos los ocupantes de
las instalaciones.

- Hacer recomendaciones a situaciones, actos o condiciones inseguras que observe
dentro de las instalaciones.

***Este documento esté clasificado como USO INTERNO pO[TELEFONICA.
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- Mantener los recursos para la atencion y control de emergencias en buenas
condiciones.

6.5.- ACCIONES QUE DEBEN TOMARSE EN CASO DE INCENDIO

En caso de presentarse un conato de incendios, inmediatamente se debe dar la alarma
y comunicar al ECU-911 y al Especialista de Seguridad de Telefonica Guayaquil el
Sr Juan Patricio Velastegui Meneses 0992114552/
juan.velasteguimeneses@telefonica.com,para que las personas cercanas al siniestro
en conjunto con el personal entrenado pueda actuar como grupo de primera respuesta
y reaccionar frente a la emergencia usando y aplicando los extintores disponibles
conforme al entrenamiento recibido, recordando siempre que su primera prioridad es
precautelar la seguridad de los ocupantes y las instalaciones. Es muy importante que
el representante legal, responsable de la seguridad y los trabajadores estén informados
del plan de emergenciay lo apliquen de manera eficiente.

PROCEDIMIENTO

a) El representante legal o responsable de la seguridad debe tomar la voz de alerta y
avisar a los ocupantes que se encuentren en las instalaciones. El responsable de la
seguridad debe avisar al ECU-911, y al Especialista de Seguridad de Telefénica
Guayaquilel Sr Juan Patricio Velastegui Meneses
0992114552/ juan.velasteguimeneses@telefonica.com y al Cuerpo de Bomberos mas
cercano, es necesario ser muy especifico en la llamada e identificarse:

1) Nombre del ejecutor de la llamada.

2) Direccidon donde se localiza el incendio. Se menciona un punto clave cercano a las
instalaciones (punto de referencia).

3) Resumir la emergencia sucedida.

4) Solicitar ambulancias, autobombas, tanqueros y patrulleros de la policia nacional
en caso de ser necesario.

b) Solicitar de manera firma, expresando calma y seguridad que se realice la evacuacion
de todos los ocupantes por las rutas de evacuacién establecidas hasta el punto de
encuentro o zona segura.

c) Todos los ocupantes deberan evacuar las instalaciones afectadas, los trabajadores
con funciones y responsabilidades del control de la emergencia deben intervenir como
primeros respondedores.

d) Comprobar si alguno de los presentes tiene algun impedimento fisico o mental que le
impida realizar la evacuacion, para tener prioridad en la evacuacion.

e) Si se encuentran atrapados por el humo, trate de salir arrestandose o permanezca lo
mas cerca al piso, donde el aire es mejor y menos caliente, respirando suavemente
por la nariz hasta librarse del humo.

f) Si el humo es muy denso, clbrase con un pafiuelo o ropa (himedo) la boca y nariz.

g) Para escapar del fuego, la puerta debe ser palpada antes de abrirla. Si esta caliente o
el humo esta entrando no la habr4, debe usar otra salida. Si la puerta esta fria, abrala
con cuidado, debiendo cerrarla si la via de escape esta llena de humo o si hay una
fuerte presion de calor. Pero, si no hay peligro proceda con el plan de evacuacion. En
caso de ser atrapado por el fuego y no es posible utilizar la via de escape, cierre la
puerta y procure sellar los bordes para evitar le entrada del humo.

***Este documento esté clasificado como USO INTERNO pO[TELEFONICA.
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h) La persona encargada de portar el extintor (la que esté mas cerca), se dirigira al lugar
en el que este se encuentre y procedera a aplicarlo en la zona donde se haya producido
el conato de incendio.

i) Una vez ubicado en el lugar de la emergencia se procedera a romper el sello de
plastico del extintor o romper el sello de seguridad.

i) Apuntar la boquilla del extintor hacia a la base del fuego.

k) Siempre se debera utilizarse el extintor a favor del viento. Nunca en contra de él, ya
gue esta operacion ayudara el acercamiento a la base de fuego.

[) Siempre debera utilizarse a una distancia de 2 a 3 metros del fuego, el agente extintor
gue se encuentra en su interior alcanza una accién de hasta de 3 a 5 metros.

m) Presionar firmemente la manija de descarga de la sustancia que se encuentra dentro
del extintor.

n) Mover la boquilla del extintor en forma de abanico hasta extinguir el fuego.

0) Una vez usado el extintor, dejarlo acostado en el suelo en sefial de que se encuentra
descargando.

p) Inmediatamente después de controlar el conato de incendio, proceda a realizar la
recarga del extintor y volverlo a colocar en su respectivo sitio. En caso de que la
magnitud del incendio o explosion supere el nivel de respuesta evacue las
instalaciones y de aviso al ECU-911, Especialista de Seguridad de Telefénica
Aeropuerto elSr Juan Patricio Velastegui Meneses
0992114552/ juan.velasteguimeneses@telefonica.com y al Cuerpo de Bomberos mas
cercano.

7.- PROTOCOLOS DE INTERVENCION ANTE EMERGENCIAS
7.1.- ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION.

Se capacitara al personal en prevencion y extincion de incendios, primeros auxilios y
evacuacion, se designara funciones y responsabilidades a los trabajadores.

Esta distribucion se la realiza por los puestos de trabajo y las aptitudes del personal.

LIDER DE LA EMERGENCIA
(REPRESENTANTE LEGAL)

CONTRA INCENDIOS PRIMEROS AUXILIOS EVACUACION Y LOGISTICA COMUNI(:E/;\(?SQI\:ETERNA 4
(TRABAJADOR ASIGNADO) (TRABAJADOR ASIGNADO) (TRABAJADOR ASIGNADO) (TRABAJADOR ASIGNADO)

REHABILITACION
(REPRESENTANTE LEGAL)

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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7.1.1.- ACTIVIDADES DEL RESPONSABLE DE LA SEGURIDAD

ANTES

Convocar a reuniones al personal para implementar el plan de emergencia.

Distribuir al personal de acuerdo con el organigrama establecido.

Llevar el registro de reuniones, cronogramas de actividades.

Realizar ejercicios de mesa con hipétesis de emergencia antes del simulacro y analizar
las posibles falencias que puedan presentarse.

Coordinar y ejecutar el simulacro con una sola hipétesis de emergencia.

Tener un listado de los nimeros telefonicos de las instituciones de socorro.

Conocer en caso de que se active la alarma el procedimiento a seguir

DURANTE

Informar la situacion al representante legal de la emergencia suscitada.

Dirigir y oriental a los ocupantes cédmo actuar ante una emergencia hasta que llegue
la ayuda externa o personal especializado.

Mantener la comunicacién con todos los empleados y ocupantes, utilizando los medios
disponibles.

Activar el plan de emergencia

Evaluar la situacién y tomar la mejor decision para actuar con el personal capacitado
para controlar la emergencia.

Dirigir las acciones y trabajos durante el control de la emergencia.

Monitoria el lugar y prevenir riesgos que puedan presentarse.

DESPUES

Si el lugar donde se desarroll6 la emergencia se encuentra libre de riesgos ordene el
reingreso del personal a las instalaciones previa inspeccién de las instalaciones.
Realizar el mantenimiento o reemplazar los recursos utilizados en el control de la
emergencia.

Recabar toda la informacién para el informe después de la emergencia.

Evalle el desempeifio de los empleados frente a la emergencia.

Evalle los recursos utilizados para el control y extincién de incendios o emergencias.
Actualizar el plan de emergencia si es necesario.

Coordinar y realizar capacitaciones.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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7.1.2.- PLAN PARA EMERGENCIA ANTE CONATOS DE INCENDIOS

ANTES

- Realizar la capacitacion de prevencion y extincion de incendios.

- Mantener una bitacora de mantenimiento y revision semestral de los extintores.
- Conocer todos los lugares donde se encuentran los recursos de control, deteccion
y extincién de incendios.

DURANTE

- Con sus compairieros aplique el procedimiento para controlar conatos deincendio.
- Evaluar la situacion de incendio y comunicar al representante legal y ECU-911.

- Controlar todos los conatos de incendio que ocurran en las instalaciones.

- En caso de tener apoyo de entidades de socorro entregue un breve informe verbal

de lo sucedido.

- Colaborar con el Cuerpo de Bomberos si es necesario.

- No interrumpa las labores de mitigacion y extincion del fuego que el Cuerpo de
Bomberos se encuentren realizando.

DESPUES

- Inspeccionar y verificar que no haya focos que generen nuevos incendios.
- Emitir un informe al representante legal de lo sucedido.

- Serealizara el mantenimiento y recarga de los extintores utilizados en el control y

extincion del fuego.

- Actualizar el plan de emergencia si es necesario.

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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7.1.3.- PLAN DE EMERGENCIA PARA PROPORCIONAR LOS PRIMEROS AUXILIOS

ANTES

- Desarrollar la capacitacion en primeros auxilios y soporte vital basico.

- Organizay equipar un botiquin de primeros auxilios.
- Revisa peridédicamente el botiquin y observar las fechas de expiracion de sus

componentes, remplazarlos en caso de ser necesarios.

DURANTE

- Realiza la valoracién inicial del paciente

- Estabilizar y proporcionar los primeros auxilios inmediatamente.
- Colabora con los paramédicos del Cuerpo de Bomberos o Cruz Roja.

- Informa la gravedad del paciente.
- Transportar al paciente a una casa de salud donde recibira atencion especializada, si
las lesiones del paciente no son graves.

DESPUES

- Solicita al coordinador la reposicion de los insumos que fueron utilizados.

- Registrar en la bitacora lo sucedido, detallando fecha, hora, tipo de emergencia,

casa de salud.

- Solicitar el parte de la atencion medica si el paciente fue atendido por los

paramédicos del Cuerpo de Bomberos o Cruz Roja.

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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7.1.4.- PLAN DE EMERGENCIA PARA LA EVACUACION

ANTES

- Recibir la capacitacion en procedimientos, riesgos y rutas de evacuacion.

- Sefalizar las rutas de evacuacion, punto de encuentro y zona segura.

- Revisar y verificar que las rutas se encuentren despejadas.

- Elaborar la nébmina del personal que se encuentra laborando en las instalaciones.

DURANTE

- Un trabajador se encuentra asignado a desconectar los servicios basicos.
- El personal se ubica estratégicamente para orientar a los clientes por donde son
las rutas de evacuacion.
- Asegurarse que nadie ingrese o retorne a las instalaciones.
- Verificar que no haya ocupantes y cierra sin seguro las puertas.
- Informar al jefe de Incidentes del Aeropuerto las nhovedades con el personal de Telefonica.

DESPUES

- Constatar que ningn empleado u ocupante falte, caso contrario informe al Jefe
de Incidentes Aeropuerto

- Dirigir el reingreso a las instalaciones cuando haya pasado la emergencia previa
inspeccion de las instalaciones.

- Estar alerta de otras posibles emergencias que se puedan suscitar.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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7.1.5.- PLAN PARA LAS COMUNICACIONES
ANTES

- Actualizar periédicamente los numeros telefonicos de importancia.

- Apoya en las actividades de entrenamiento que se realizan.

- Determinar la informacion que se proporcionara al ECU-911 en caso de
emergencia (lugar, tipo, # de victimas, etc.)

DURANTE

- Una persona se encarga de llamar al ECU-911 dependiendo de la gravedad de la
situacion de la emergencia.

- Una persona se encarga de resguardar la informacién de importancia.

- Se ubicara estratégicamente para orientar al Cuerpo de Bomberos o instituciones
gue integran el ECU-911.

- Colaborar con los deméas compafieros en lo que se requiera.

DESPUES

- Verificar que las redes telefonicas en funcionamiento.

7.1.6 PLAN DE EMERGENCIA ANTE MOVIMIENTOS TELURICOS
En caso de un sismo o terremoto actué de la siguiente manera:

- Conserve la calma. Pensar con claridad es lo mas importante en estos momentos.
“No se deje dominar por el panico”. Un fuerte temblor durard menos de un minuto,
probablemente 30 segundos.

- No salga de la edificacién, permanezca en su lugar de trabajo o area en la que se
encuentre.

- Ubiquese a lado de una estructura (columna, muebles, etc...) en posicion fetal.

- Evacue la edificacion si recibe la orden de hacerlo o si suena la alarma y acuda
inmediatamente al punto de reunidn para recibir instrucciones.

- Sise encuentra bajo techos o cubiertas fragiles protéjase debajo de las mesas,
escritorios.

- En el area externa, aléjese de paredes, postes, arboles, cables eléctricos y otros
elementos que puedan caerse.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.



PLAN DE EMERGENCIAS o Sopreo:

OTECEL S.A.

OFICINAS AEROPUERTO x:RSléN:

GUAYAQUIL PAGINA:
Pagina 1 de 40

- Si observa dafios visibles y considerables en la edificacién tales como caida de
muros, fracturas de columnas, evacue inmediatamente y no espere a que suene la
alarma de evacuacion.

- Si se encuentran dentro de los vehiculos de transporte, detenga el vehiculo y
mantenga la calma.

- En el momento de la evacuacién todo el personal debe salir sin objetos
(herramientas, equipos, maletines, etc...)

- En caso de temblor o terremoto esperar 40 segundos en el sitio seguro antes de
abandonar el lugar.

- Se debe esperar 30 minutos afuera de las dependencias después del temblor o
terremoto debido a las réplicas que puedan presentarse.

7.1.7.- PLAN DE EMERGENCIA ANTE ERUPCION VOLCANICA Y/O CAIDA DE CENIZA
ANTES DE UNA ERUPCION VOLCANICA

Lo primero que se debe tener es un kit de emergencia que debe contener agua y
comida noperecible, deberia estar siempre listo en caso de evacuacion.

EL KIT DE EMERGENCIA POR PERSONA DEBE CONTENER:

- Comida no perecible para tres dias.

- Agua para tres dias.

- Linterna.

- Botiquin de primeros auxilios.

- Articulos de higiene (toallas humedas y papel higiénico).

- Recipiente impermeable.

- Silbato.

- Ropa extra.

- Accesorios de cocina y utensilios para cocinar, incluyendo un abrelatas.

- Fotocopias de la cedula de identidad.

- Dinero en efectivo, tarjetas de crédito y/o débito.

- Articulos que respondan a necesidades especiales como recetas médicas, gafas,
mascarillas, etc....

DURANTE UNA ERUPCION VOLCANICA
Si un volcan entra en erupcion en su zona:

- Tenga cuidado con los flujos de lodo. El dafio que estos flujos pueden provocar aumento
con las lluvias persistentes y se mueven con mas rapido de lo que nosotros podemos
andar o correr. Mire corriente arriba cuando vaya a cruzar un puente y nunca lo cruces
si se aproxima en flujo de lodo.

- Use ropa que le cubra todo el cuerpo para proteger la piel.

- Use gafas y mascarillas o un pafio humedo para facilitar la respiracion.

- Cierre ventanas, puertas y toda abertura al exterior.

- Sise queda atrapado en el exterior busque refugio bajo techo.

- Evite &reas bajas donde los flujos de lodo pueden ser mas peligrosos.

***Este documento esté clasificado como USO INTERNO pO(TELEFONICA.
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DESPUES DE UNA ERUPCION VOLCANICA
Después de una erupcion volcénica se debe realizar lo siguiente:

- Mantener la calma siga las instrucciones del SNGR.

- El personal de seguridad permanecera en sus puestos de vigilancia y sera quienes
abastezcan de provisiones.

- Sila emergencia se presenta durante las horas laborales, deberd permanecer en
el interior hasta cuando el Servicio Nacional de Gestion de Riesgos comunique que
se puede transitar en la ciudad.

- Manténgase alejado de la ceniza volcénica.

- No conduzca a través de ella, dafa los vehiculos.

- Hierva el agua que vaya a beber.

- Encienda la radio de su kit de emergencia para obtener noticias y posibles
instrucciones.

- Si padece alguna dolencia respiratoria, no salga de las instalaciones hasta que se
confirme que no hay riesgo.

- Limpie la ceniza de los techos, el peso puede provocar que colapse.

- Revise con precaucion si funcionan los servicios basicos (luz, agua, gas,
alcantarillado, teléfono, internet).

- En caso de encontrarse en una zona de riesgo volcanico o lahar evacue hasta la
zona segura determinada por la SNGR.

EN CASO DE ESTAR CAYENDO CENIZA VOLCANICA

- No se asuste, las cenizas son mas molestas que dafiinas.

- Permanezca en el interior, si se encuentra en el exterior, busque refugio y use mascarilla
o pafiuelo para protegerse del polvo. No existe riesgo de gases toxicos a pesar del
olor.

- Encienda la radio y procure informarse.

7.2.- DETALLE DE LAS PERSONAS QUE CONFORMAN LAS BRIGADAS O FUNCIONES
Y RESPONSABILIDADES EN CASO DE UNA EMERGENCIA.
NOMBRE, FUNCION, UBICACION

Reglamento de Prevencion de Incendios

Art. 25.- Brigada contra incendios. - Es obligatorio en todo establecimiento industrial o
comercial y de concentracion de publico, con mas de 25 personas, mantener una brigada
contra incendios, con un nimero adecuado de personal permanentemente instruido en
el manejo y utilizacién de los elementos de defensa contra incendios

Reglamento de Prevencidén, Mitigacion y Proteccion de Incendios

Art 169.- Brigada contra incendios. -Las instituciones y entidades con un numero
superior a 20 empleados deben organizar una BRIGADA CONTRA INCENDIOS, la misma
gue debe estar periddicamente entrenada para evacuacion y combate de incendios dentro
de las zonasde trabajo.

7.3.- COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

Se delega a una persona de comunicaciones que esta encargada de realizar de llamar al
ECU-911 de acuerdo con el incidente que se presente en el interior de las instalaciones.

El encargado de llamar tendra una comunicacion oportuna, veraz y eficaz con los enlaces

wste documento est IARHQIAINIQLUBRSION Slaray adRcuada y el requerimiento que en ese momento lo necesite.
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Estos niumeros deben ser colocados en una parte visible para su facil actuacion.

CONTACTO UNICO EN CASO DE EMERGENCIA

SERVICIO Centro de Control
INTEGRADO
DE SEGURIDAD Aeropuerto

gn 098 488 6219
042169169 ext 1400

ilinea Unica para emergencias!

Responsable de la seguridad de TelefOnica Guayaquil

Nombres y apellidos:

Juan Patricio Velastegui Meneses
Correo:
juan.velasteguimeneses@telefonica.com
Teléfono: 0992114552

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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7.4.- FORMA DE ACTUACION DURANTE LA EMERGENCIA

INICIO

Y

DETECCION

Y

Y

Y

EVALUACION DE
LA ESCENA

ORGANIZAR AL
PERSONAL

ACTIVAR EL
PLAN DE
EMERGENCIA

y

APLICAR LOS
PROCEDIMIENTOS DE
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

v

v

v

v

CONTRA PRIMEROS
INCENDIOS AUXILIOS EVACUACION COMUNICACION
NIVEL DE
RESPUESTA

I

v

v

EMERGENCIA EMER&ENC’A
CONTRALADA CONTROLADA
Y *

FIN AVISO ECU-911
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7.5 ACTUACION ESPECIAL (HORAS DE LA NOCHE, FERIADOS ETC.)

INICIO

v

DETECCION
(POR TERCEROS)

NOTIFICACION AL

v

—p| REPRESENTANTE LEGAL DE LA
EMERGENCIA SUCEDIDA

AVISO ECU-911

v

INSTITUCIONES DE
EMERGENCIA

Y

EMERGENCIA
CONTROLADA

Y

D

7.6.- ACTUACION DE REHABILITACION DE EMERGENCIA

Se establecera un plan de contingencia en el establecimiento que permita que los
trabajadoresy ocupantes recuperarse en caso de emergencia, con el fin de garantizar que
los procesos, unidades e instalaciones regresen a sus actividades normales. Para el efecto
se deberan considerar las siguientes recomendaciones:

- Evaluar los dafios en servicios estratégicos, oficinas, areas de trabajo y otros servicios,
a través del representante legal o responsable de la seguridad.
- Determinar la dimension fisica y social de la emergencia, la estimacién de dafios y
pérdidas humanas, materiales, ambientales.
- Recibir los reportes de los responsables de la seguridad ante incendios, primeros
auxilios y evacuacion, sobre las condiciones generales y especificas durante la

emergencia.

- Establecer el plan de contingencia, para alcanzar las metas de recuperaciéon de los
sistemas afectados (poblacion y retorno).
- Disponer de los medios financieros, materiales y humanos para reforzar las acciones
destinadas a la recuperacion.

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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- Coordinar la participacion de los organismos y asociaciones que cuenten con
conocimientos, experiencia, equipos necesarios que deseen participar y apoyar las

acciones de rehabilitacion de las instalaciones.

- Mantener la comunicacién con la poblacién afectada a fin de que tengan conocimiento
de las medidas y acciones que se deberan llevar a cabo para la rehabilitacion de sus

sistemas y puedan volver a funcionar normalmente.

- Autorizar a través del representante legal o responsable de la seguridad, la habilitacién

de cada una de las instalaciones.

7.7.- PROCEDIMIENTO DE CULMINACION DE LA EMERGENCIA Y REANUDACION DE

LABORES

- Realizar un nuevo conteo de todo el personal y ocupantes con la finalidad de saber si

no existe faltantes y comunicar cualquier novedad al ECU-911.

- El regreso al lugar de trabajo se lo hara a través de la orden oficial dada por el
representante legal o responsable de la seguridad que se encuentre en ese momento.

- El representante legal o responsable de la seguridad deberan

inspeccionar

detalladamente las instalaciones e informar de las anomalias y supervisar el regreso a

condiciones normales.

8.- EVACUACION

8.1.- DECISIONES DE EVACUACION.

La decision de evacuar se la determina de acuerdo con el grado y/o tipo de la emergencia
o0 el riesgo que tenga el personal a los ocupantes frente a una emergencia que sobrepase

el nivel de respuesta.

8.1.1.- VIAS DE EVACUACION Y SALIDAS DE EMERGENCIA

Al producirse una emergencia, si esta lo amerita todo el personal se debera dirigir a la
zona de segura o0 punto de encuentro establecido (ver el Plano de evacuacion), aplicando

el plan de evacuacion.

PUNTO DE ENCUENTRO

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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8.2.- DOCUMENTO NECESARIO PARA LA EVACUACION

- Listado general de las instalaciones y areas (numero de trabajadores, identificacion,
ubicacion, horarios, teléfonos, etc...).
- Mapas de riesgos, recursos y evacuacion: vias de evacuacion, extintores, detectores
de humo, iluminacién de emergencia, sefialética, ubicacion de personas vulnerables,

etc.

- Conocimiento del sonido de alarma segun el suceso, acciones y actividades a seguir

antes, durante y después.

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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8.3.- PROCEDIMIENTOS PARA LA EVACUACION

Actividades para desarrollar durante una emergencia o siniestro.

1.
2.

3.

Al descubrir la emergencia debemos regirnos al flujograma en caso de emergencia.
Los trabajadores responsables de intervendran de inmediato para tratar de controlar
la emergencia actuardn de acuerdo con el tipo riesgo.

Evaluar y coordinar la evolucién del incidente, para tener la informacion necesaria que
permita evaluar el riesgo y proceder segun los criterios preestablecidos en el plan de
emergencia.

El personal entrenado, debera concurrir de inmediato al lugar donde se origind la
alarma, para atender la emergencia hasta la posible llagada de los miembros del
Cuerpo de Bomberos.

El personal entrenado, debera concurrir de inmediato al sitio o area del siniestro para
prestar apoyo, atender posibles heridos o afectados o afectados por el siniestro,
priorizando su evacuacioén y traslado a un sitio seguro o al dispensario médico, segun
sea la gravedad del caso.

TODO EL PERSONAL AL RECIBIR LA ORDEN DE EVACUACION DEBERAN:

1.

o u

Desconectarlos aparatos y equipos eléctricos a su cargo (PC, radios, fax. etc...) a
excepcion de los sistemas de deteccién y alarma de emergencia.

Si se encuentra con alguna persona aturdida, extraviada, lo debera dirigir hasta el
punto de encuentro 0 zona segura.

Evacuar las instalaciones con prisa, pero sin correr, ni tropezar con otras personas
siga las instrucciones del responsable de la evacuacion.

En caso de la existencia de humo, que pudiese dificultar la respiracion y visén, se
recomienda seguir avanzando a gatas.

No retroceda jamas. Ni porte objetos voluminosos.

No intente intervenir en situaciones de extremo riesgo si no es imprescindible, puede
entorpecer la accion de los trabajadores entrenados y responsables de seguridad o
incluso salir seriamente lastimado, por una accion temeraria.

Una vez en el exterior dirijase a la zona de segura asignada (punto de encuentro)
acérquese al verificador externo ya hacerse presente dando a conocer su estado.

Si usted estaba asignado una zona de segura, pero por razones de fuerza mayor tuvo
que evacuar a la otra, informe de esta situacion al personal de verificacion y espere
instrucciones.

***Este documento esté clasificado como USO INTERNO pO(TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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9.- PROCEDIMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EMERGENCIA.

9.1.- IMPLEMENTACION DE SENALIZACION.

Al momento se cuenta con la sefializacion basica sugerida por el Inspector de Bomberos tanto
de evacuacion, salidas de emergencias, extintores, prohibido fumar en esta area, punto de
encuentro y aforo (capacidad méxima de personas).

NORMA TECNICA ECUATORIANA INEN ISO 3864-1 : 2013

o NO INSTALADA
IIPQ SENALETICA REQUIERE | s | no OBSERVACIONES
. NO FUMAR X | Sefialética no reflectiva
PROHIBICION [— L. B
AREA RESTRINGIDA X Sefialética no reflectiva
QUIPOS EXTINTOR PQS X Sefalética reflectiva
EQUIP - . .
CONTRA EEALEERFSS,\?CEE X Senalética no reflectiva
INCENDIOSY | Ecu 911 X Sefalética no reflectiva
OTROS | BOTIQUIN PRIMEROS 2 :
AUXILIOS X Sefalética reflectiva
ADVERTENCIA | RIESGO DE INCENDIO X | Senalética no reflectiva
DEL PELIGRO | RIESGO ELECTRICO X Sefalética reflectiva
OBLIGACION ot sa: .
INFORMAGION AFORO X Sefalética no reflectiva
| PUNTO DE ENCUENTRO X Sefialética reflectiva
EVACUACION ["§i7i0 SEGURO DE (R -
SISMOS X Sefialética reflectiva
SALIDA DE EMERGENCIA X Sefialética reflectiva
RUTA DE EVACUACION Senalética reflectiva

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.




PLAN DE EMERGENCIAS o Sopreo:

OTECEL S.A. =
OFICINAS AEROPUERTO VERSION:
GUAYAQUIL iy—

Pagina 1 de 40

9.2.- MAPAS DE RIESGOS Y DE EVACUACION.

POSEE IMPLEMENTACION
TIPO DE MAPA 1
Sl NO UBICADA URGENTE gruana 1 MES

MAPA DE RIESGO X X

MAPA DE 7 7
EVACUACION

MAPA DE X X
RECURSOS

9.3.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

m olo| 8| @
ACTIVIDADES 0| Bls|, ||| [8/8]8]2]¢
= 2|3 8|5|c|e|8la|s|E ¢z
3 A o 2 =< = c = (B2 ) w [o3]
ol olo| E|l S| |l ololfs| Almo lmD
Sociabilizacion del Plan de X

Emergencia

Charla de uso y manejo de extintores
y prevencién de incendios

Charla de primeros auxilios

Charla de sefalizaciéon y evacuacion

Revision de los sistemas de
deteccién, alarma, control de X| X| X | X[ X X | X X X
emergencia e incendios (extintores)
Mantenimiento de los sistemas de

deteccién, alarma, control de X
emergencia e incendios (extintores)

Ejercicio de mesa con una Hipo6tesis
de emergencia o desastre de origen
natural

Simulacros con una Hipotesis de X
emergencia o desastre de origen X
natural

Revisién y actualizacion del plan de X
emergencia

***Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.
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10.- RESPONSABILIDAD

Declaro bajo mi responsabilidad cumplir y hacer cumplir todos los procesos establecidos en el
plan de emergencia; normas de seguridad y proteccién contra incendios y de evacuacion, Ley
de Defensa Contra Incendios, Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion Contra
Incendios, Ordenanzas Municipales y Normativas Técnicas aplicables a mi establecimiento
con nombre comercial MOVISTAR.

Sr. Andrés Donoso
Representan Legal

Sra. Andrea Fierro
Responsable de la seguridad
y Salud en el Trabajo

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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ANEXO

**Este documento esta clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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1 INSTRUCCIONES HAPA EXTINTORES

INSTRUCCIONES DE USO

1.- Hale el pasador de
seguridad,rompiendo
el sello de garantia.

2~ Apunte a la base
del fuego.

3.- Presione las manijas
de la valvula,

4.- Abanique el chorro
de izquierda a derecha.

Este documento esté clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
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