Original Electrénico

AENOR

Confia

Certificado del Sistema de Gestién de
Servicio de Tecnologias de la Informacién

GESTION
SERVICIOS TI

ISO/IEC20000-1

STI-0012/2013

AENOR certifica que la organizacién

TELEFONICA ECUADOR - MOVISTAR (OTECEL,
S.A)

dispone de un sistema de gestién del servicio de Tl conforme con la Norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2018

paralasactividades:  Provisién y Soporte para los servicios de Facturacion y Recargas
Electrénicas de acuerdo al catdlogo de servicios vigente

que serealizanen: = CENTRO CORPORATIVO EKOPARK TORREIII, PISO 2 AV. SIMON
BOLIVAR, S/NY VIA ANAYON .171779 - CASILLA (QUITO -
Ecuador)
DE LAS HIGUERAS Y MANUEL AMBROSSI. - QUITO (PICHINCHA -
Ecuador)

Fecha de primera emision:  2013-12-10

Fechade ultima emisién:  2023-01-25

Fecha expiraciéon ultimo certificado:  2022-12-10
Fechade auditoriaderenovaciéon: 2022-11-24
Fecha de expiraciéon:  2025-12-10

L Rafael GARCIA MEIRO
CEO

AENOR INTERNACIONAL S.A.U. | Ti— i
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia liiNet
Tel. 91432 60 00.- www.aenor.com v~

AENOUR Ecuador Avda. Naciones Unidas E2-30 y Nunez de Vela. Edjtico Metropolitan. Piso 8, oticina 811 - Quito, Ecuador -
www.aenorinternacional.com
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